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 [hbv-nk-nt.afgevaardigden versie 100210]

VERSLAG VAN DE BIJEENKOMST HBV-NK MET DE AFGEVAARDIGDEN D.D. 26 JANUARI 2010 

Aanwezige bestuursleden:

	Hr. IJsbrand Schulp 
	: voorzitter HBV-NK / lid CCO

	Mevr. Atie Stegemeijer
	: secretaris / lid CCO

	Hr. Albert Hebing 
	: 1e penningmeester HBV-NK

	Mevr. Gerie Nat
	: 2e penningmeester HBV-NK

	Hr. Piet Hendriks 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Ruud Gouwentak 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Dirk Jan Nat
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Leo Sterk
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Herman van den Bos 
	: lid HBV-NK / Public Relations

	Hr. Theo De Wit 
	: lid HBV-NK / facilitair

	Mevr. Mia Sonnema 
	: notuliste

	Afwezige bestuursleden:
	

	Hr. Will Hengst 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Mevr. Ria Huijboom 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Willem Kruit 
	: vice-voorzitter HBV-NK

	Hr. Bob Oostenrijk 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Jan Wieffering 
	: lid HBV-NK / lid CCO

	
	

	
	

	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 301
	Hr. Th. Mosch

Prinsenhof III, complex 627

	Hr. de Boer en Hr. Breed

Druckerstraat, complex 623
	Hr. J.G. Kragten, Hr. Huiberts en de Hr. Grobben

Coornhertkade, complex 631

	Mevr. Kok en Mevr. Kuijpers

Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711
	Hr. J. Hoebe

Van Everdingenstraat, complex 626

Everstaete

	Hr. L. Krom

Bomenwijk Oudorp, complex 403
	Mevr. Van Kranenburg

Vroonerkroon, complex  415

	Hr. van Lieshout

Palazzo, complex 95
	Mevr. van de Pol 

de Zonkant, complex 622

	Mevr. R. Kriesch

M. Gandhihof, complex 52
	Hr. H. de Graaf en Hr. Lenselink

Het Houtrijk, complex  626

	Mevr. I. de Haan

Justus van Effenhof, complex 625
	Hr. A.C. Meuldijk

L. Wentland, complex 184

	Hr. Hollander, Mevr. Tosunoglu en Mevr. Canan

De Vooruitgang, complex 251
	Hr. of mevr. van Doorn

Muiderwaard, complex 404

	Hr. E. Kiewit

Tuinderspad, complex 630
	Mevr. Detollenaere

Spaanse Buurt, complex 517

	
	

	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Hr. J. de Groot 

Stationswijk zuid, complex 93
	Hr. C. Bierenbroodspot 

De Strandwal, complex 301

	Mevr. Hoogland- Bakker

Meerzicht, complex 134
	Hr. R. Hummen 

Koraal, complex 121

	Hr. D. Hietberg

De Ommering, complex 621
	


	1.
	Opening 

	
	De heer Schulp opent de bijeenkomst om 20.00 uur en heet iedereen van harte welkom. De opkomst is groot, ondanks de barre weersomstandigheden.

Een korte samenvatting van wat er al gebeurd is in januari en wat ons nog te wachten staat in 2010.

· Vorige week waren de flats de Zonkant en de Vooruitgang op RTV Noord-Holland. Aan de muur bij de lift van de Zonkant komt een mozaïek te hangen, gemaakt door de jeugd uit de buurt.

· In januari hebben we met Woonwaard gesproken over energiebesparende maatregelen. Tijdens een komende vergadering komen we op dit punt terug omdat ons bestuurslid met het aandachtsgebied energie, Bob Oostenrijk, vanavond afwezig is. Het convenant tussen Aedes en de Woonbond, om het energielabel omhoog te brengen, is diepgaand besproken en bestudeerd. De HBV is zeer huiverig over het feit dat er gesproken wordt over een kostenbesparing wanneer goed wordt omgegaan met energie. Er is een werkgroep gevormd die gaat kijken of de prijs ook inderdaad omlaag kan en niet in de schatkist van het Rijk terecht komt. Het kan niet zo zijn dat je aan de ene kant zuinig met energie omgaat je daarvoor “bestraft”  wordt doordat de regering de energieprijzen dusdanig omhoog schroeven dat je er netto niets op vooruit gaat.

· Op 16 december jl. heeft Woonwaard een brief uit laten gaan inzake de kosten voor de huismeester. Genoemde brief heeft de HBV besproken met Woonwaard. De kosten voor de huismeester, van € 2,50, zullen meegenomen worden in de servicekosten. Waar nodig zal de huismeester zo efficiënt mogelijk ingezet worden. In overleg met de bewonerscommissie zou de huismeester extra ingezet kunnen worden. Dit betreft complexen waar al een huismeester is of waar een huismeester zal komen. De indeling van de functie moet nog gestalte krijgen.

· De HBV heeft een notitie opgesteld over de functie van de woonconsulenten. De notitie is meegenomen door hoofd bewonerszaken van Woonwaard. Woonwaard erkent dat de huidige woonconsulenten ontlast moeten worden en tijd moeten krijgen voor hun kerntaken. Bovendien zal er een consulent worden vrijgemaakt voor de begeleiding van de gemengde complexen. Met name complex Het Houtrijk krijgt wat meer aandacht. In dit complex zijn 5 koopflats en 12 huurwoningen. Woonwaard is in dit complex de eigenaar. De VvE functioneert niet naar behoren, Woonwaard hoort dit op te pakken. De HBV zal e.e.a. nauwlettend volgen.

· Er is een nieuwe uitgave van de Overlegwet d.d. december 2009. Inmiddels hebben wij een schrijven opgesteld met de verschillen tussen de Overlegwet van 2008 en die van 2009. We spreken af dat we het stuk m.b.t. de verschillen in de Overlegwetten met de stukken voor de eerstkomende vergadering zullen meesturen. Actie* 

Voor 2010 hebben we allerlei zaken op stapel staan. Wanneer er zaken niet goed gaan dan wil de HBV hiervan op de hoogte gesteld worden zodat wij dit kunnen bespreken met Woonwaard.

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	De agenda wordt aangehouden zoals hij is.

	
	

	3.
	Mededelingen

	
	Er zijn geen mededelingen.

	
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 24 november 2009 

	
	Blad 1: geen opmerkingen.

Blad 2: geen opmerkingen.

Blad 3: geen opmerkingen

Blad 4: punt 9: de heer Mosch merkt op dat we in het verleden hebben afgesproken, om het effectieve vergaderen te bevorderen, om met één afgevaardigde naar de vergadering te komen. In het verslag staat dat alle geïnteresseerden van harte welkom zijn. Dit is in feite in strijd met wat we toentertijd hebben afgesproken. Na discussie besluiten we dat we niet meer zullen vermelden dat geïnteresseerden van harte welkom zijn. Daarentegen zal de HBV niet als een politieagent bij de deur staan. Wanneer de afgevaardigde iemand meeneemt is hij/zij daarin vrij om dit te doen. De afgevaardigde wordt geregistreerd. Wanneer de afgevaardigde verhinderd is dan kan er een vervanger gestuurd worden.

Blad 5: geen opmerkingen.

Blad 6: de heer Mosch, Prinsenhof III,  is geïnteresseerd in de cursus voor gemengde complexen. Wanneer er minimaal 15 belangstellenden zijn kunnen we een cursus organiseren. Theo de Wit zal dit punt verder in de gaten houden.

Blad 7: de bijeenkomst van Woonwaard, de HBV en de bewonerscommissies moet nog plaatsvinden. Er is nog geen datum bekend.

Actielijst:

241109/08: het keurmerk Veilig Wonen was in het verleden een taak van de politie. Momenteel worden richtlijnen van het Rijk gehanteerd. Voor nu lijkt de beste oplossing dat ieder voor zich met zijn eigen verzekering dit verder afhandelt.

Mevr. Detollenaere, Spaanse Buurt, vorig jaar is er een nieuwe verwarmingsketel geplaatst. Tijdens het plaatsen is er een gat in de muur gemaakt wat nooit is dichtgemaakt. De HBV adviseert om hiervoor contact op te nemen met de onderhoudsdienst van Woonwaard. 

Het verslag wordt onder dankzegging aan de notuliste goedgekeurd.

	
	

	5.
	Bespreken afvaardiging in het CCO (=Commissie Centraal Overleg met Woonwaard)

	
	Nog even de werkzaamheden op een rijtje:

· Om de twee maanden een overleg met Woonwaard over beleidszaken, zoals huurbeleid, onderhoudsbeleid etc. op managementniveau met Pierre Sponselee, directeur-bestuurder, Alide Oldenhove, hoofd bewonerszaken, eventueel aangevuld met de expertise van Ferry van Wilgenburg van de afdeling Vastgoed. Duur van de vergadering is zo’n twee uur.

· Veertien dagen voor het overleg houden wij een zgn. vooroverleg van 15.00 – 16.30 uur. We proberen dan om de agenda niet zo groot te laten worden en de onderwerpen te clusteren.

· Van de kandidaat wordt gevraagd om zich in te werken in de problematiek rond huurderszaken met Woonwaard. De huurder krijgt zo de mogelijkheid om aan te horen wat er speelt en zijn of haar mening over te geven.

Op dit moment zijn er nog geen aanmeldingen voor de vacature.

De HBV zal ook zelf actief huurders benaderen om zitting te nemen in het CCO.

	
	

	6.
	Samenstelling van de kascommissie

	
	De heren Pruyn en Hummen hebben zich beschikbaar gesteld. Volgens de

statuten zijn minimaal twee leden plus één reserve nodig. Voor dit jaar is het aantal leden voldoende.

	
	

	7.
	Wat verder ter tafel komt

	
	· De heren Bierenbroodspot en Mosch hebben zich enige tijd geleden samen met IJsbrand Schulp over de statuten gebogen.

Gedurende dit proces is er contact geweest met de notaris. Deze adviseerde de HBV om de statuten niet aan te passen. Momenteel kunnen we met de Overlegwet, die in 2009 van kracht is gegaan, veel zaken regelen middels het huishoudelijk reglement. De bewonerscommissie is nu een wettelijk een partner waar de verhuurder niet omheen kan. De HBV heeft daarom besloten om geen nieuwe statuten uit te schrijven. IJsbrand Schulp is er zich van bewust dat het beter was geweest om de heren Bierenbroodspot en Mosch hier eerder van op de hoogte te stellen. Desalniettemin worden de heren vriendelijk bedankt voor hun inzet en overhandigd IJsbrand Schulp een cadeaubon aan de heer Mosch. De heer Bierenbroodspot is momenteel met vakantie. Wanneer hij weer terug is zal ook aan hem een cadeaubon overhandigd worden.

· Tijdens het afgelopen jaar is naar voren gekomen dat Woonwaard bereidt is om van fouten uit het verleden te leren. Je ziet dat Woonwaard zijn best doet. Men heeft veel geleerd van de renovaties van de Zonkant, Graalstraat e.o. en Ommering. Momenteel gaat men van start met de renovatie in Hoefplan West in Alkmaar en de Hortensialaan, Olmenlaan, G. Douplantsoen in Heerhugowaard.

Mevr. Kok, ’t Hoefijzer: Woonwaard heeft drie personen uitgenodigd om bij de gesprekken over de renovatie aanwezig te zijn. Twee personen van de bewonerscommissie en de heer Ruud Gouwentak van de HBV hebben de vergadering bijgewoond. De aanwezigen hebben dit als heel prettig ervaren. Tijdens de bijeenkomst is gebleken dat Woonwaard intern heel hard werkt en zijn best doet om de renovatie in 2010 klaar te krijgen.

	
	

	
	Pauze van 20.45 –21.10 uur.

	
	

	
	Tijdens de pauze is door de aanwezigen gevraagd om over twee punten te spreken. Te weten: achtergrond informatie over het CCO en de samenwerking van de N3.

	
	CCO: 

Mevr. Ria Kriesch zit als huurder in het CCO en geeft uitleg over wat het CCO zoal doet:

Gisteren was het eerste overleg van het CCO in 2010. Daarin kwamen thema’s aan de orde waar het CCO kennis van krijgt. Een thema was de vaststaande begroting van Woonwaard. Afgelopen jaar zijn er minder woningen verkocht tevens heeft de overheid gesteld dat Woonwaard moet bouwen, o.a. Koopgarant-woningen. Bovendien moeten de corporaties ook belasting gaan betalen. Genoemde maatregelen houden in dat financiële reserves aangesproken zijn. Voorlopig heeft Woonwaard nog een gezonde financiële positie. Alle plannen die uitgevoerd zijn staan in de Woonkranten.

Een ander thema was het energielabel. De overheid heeft nog niet aangegeven hoe de corporaties hiermee om dienen te gaan. 

De overheid denkt er over om de huurverhoging van kalenderjaar naar kalenderjaar te laten lopen. Ook hierover heeft de overheid nog geen duidelijkheid gegeven. 

De notitie over de woonconsulenten is besproken in klein comité met het hoofd Bewonerszaken. Wanneer er over dit punt nog vragen zijn dan komen we hier weer op terug in het CCO.

Voor de volgende vergadering staat het punt Wonen en Zorg op de agenda. 

Ria Kriesch zou het fijn vinden wanneer iemand vanuit Alkmaar zich op zou geven voor het CCO.

	
	N3:

De N3 bestaat uit de Wooncompagnie, Woonwaard en Intermaris/Hoeksteen. Nu geheten Coöperatieve vereniging Trevin. Deze drie corporaties zijn een samenwerkingsverband aangegaan en geen fusie. Op drie punten zullen de corporaties samen gaan werken te weten: inkoop, automatisering en personeelsbeleid. In het onderdeel personeelsbeleid gaat het bijvoorbeeld om juridisch geschoolde mensen. In Langedijk en de Vroonermeer zal er in de toekomst gebouwd gaan worden. Door de versterking van de N3 kan je daar betere controle op uitoefenen. De corporaties denken dat zij middels dit samenwerkingsverband op de lange termijn efficiënter kunnen gaan  werken. De HBV zal dit in de gaten houden.

	
	

	7.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies

	
	Iedere vertegenwoordiger wordt in de gelegenheid gesteld om verslag uit te brengen.

	
	Mevr. Detollenaere, Spaanse Buurt: hoe vaak komt het CCO bij elkaar?

Het CCO komt 2x in twee maanden bij elkaar. 1x het vooroverleg en 1x  het overleg bij Woonwaard.

IJsbrand Schulp: er zijn enkele jaarverslagen van bewonerscommissies binnengekomen. Met name bewonerscommissie de Strandwal heeft een uitgebreid verslag ingeleverd. IJsbrand Schulp bedankt Cor Bierenbroodspot hier hartelijk voor. Wanneer Cor terug is van vakantie krijgt hij hierover bericht. Actie*

Het blijkt dat van de nieuwe bewonerscommissie de Vooruitgang, drie leden aanwezig zijn. Zij worden hartelijk welkom geheten. 

Hr. Hollander, de Vooruitgang: de bewonerscommissie heeft een aantal malen met Woonwaard samen gezeten en de zaken zijn in goede orde opgelost. Alleen wat betreft veiligheid, dit is een punt waar Woonwaard niet adequaat op reageert. Er wordt nogal eens ingebroken in de boxen, Woonwaard vindt dit een zaak voor de politie. IJsbrand Schulp zal dit punt in het eerstkomende overleg met Woonwaard bespreken. Actie*.

Bewonerscommissie de Zonkant heeft dezelfde ervaring wat betreft veiligheid in en om de complexen. 

Bewonerscommissie de Vooruitgang wil graag camera’s die meer bestrijken dan alleen de ingang van de flat. Zij hebben dit punt besproken met de buurtvaders maar helaas geen reactie gekregen. Wel is het zo dat wanneer je een probleem hebt en de buurtvaders opbelt, zij meteen komen.

IJsbrand Schulp adviseert om eens samen met bewonerscommissie de Zonkant te praten en te kijken of zij samen deze problemen kunnen oplossen. De HBV zal genoemde problemen ook bij Woonwaard onder de aandacht brengen. Actie*. 

	
	

	
	

	
	

	8.
	Rondvraag

	
	Hr. van Lieshout, Palazzo: de voorzitter van zijn bewonerscommissie heeft problemen met de bereikbaarheid van Woonwaard. Hij heeft op een dag van 9.00 – 17.00 geprobeerd om telefonisch contact te krijgen met Woonwaard, wat uiteindelijk niet is gelukt. IJsbrand Schulp wil graag exacte tijden en datum hebben zodat we dit concreet bij Woonwaard kunnen bespreken. De heer van Lieshout zal e.e.a. verder uitzoeken. Actie*

	
	

	14.
	Sluiting

	
	De heer Schulp sluit de vergadering om 21.35 uur. 

De volgende vergadering is op 16 maart a.s.


Actielijst 26 januari  2010 

	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	270109/03
	Gesprek aanvragen met Alide Oldenhove en Diana Beentjes over de problemen met de boosterruimte in Meerzicht. Er komt een nieuwe brochure.
	In behandeling

	270109/04
	Informeren of in de planning voor 2009-2010 de renovatie van de voorpui flats ’t Hoefijzer voorkomt.
	In behandeling

	270109/05
	Informeren of er plannen zijn om de flats aan de J. Perklaan/R. Laan te renoveren. Zijn de bewoners middels een brief geïnformeerd? 
	In behandeling

	190309/01
	Cursussen zijn t.b.v. huurders in gemengde complexen en Wonen en Zorg. 
	In behandeling

	241109/01
	In het voorjaar van 2010 contact opnemen met politieke partijen betreffende de labeling 55+ woningen. 
	

	241109/02
	Website actualiseren.
	In behandeling

	241109/03
	Duidelijkheid verkrijgen m.b.t. de vloerbedekking van de Strandwal.
	In behandeling

	241109/05
	Is de enquête Overdie, de Zonkant al binnen. Heeft de Zonkant deze ook ontvangen?

De enquête moet nog helemaal uitgewerkt worden, dit zal enige tijd duren. 
	In behandeling

	241109/09
	Beleidsplan 2009/2010 op de website zetten.
	In behandeling

	241109/10
	Wordt er in het kader van de samenwerkingsovereenkomst, bijlage II kolom A een bijeenkomst in 2010 georganiseerd tussen Woonwaard, de HBV/CCO en de bewonerscommissies? 
	In behandeling

	260110/01
	Stuk met de verschillen tussen de Overlegwetten 2008 – 2009 met de stukken voor de eerstkomende vergadering meesturen.
	

	260110/02
	Cor Bierenbroodspot een bedankbrief sturen n.a.v. het jaarverslag van bewonerscommissie de Strandwal.
	

	260110/03
	Veiligheid rondom en in de flats van de Zonkant en de Vooruitgang bespreken met Woonwaard.
	

	260110/04
	Gegevens m.b.t. de telefonische bereikbaarheid van Woonwaard aanleveren. Actie Hr. Lieshout, Palazzo.
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV

Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 26 januari 2010 
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