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VERSLAG VAN DE BIJEENKOMST HBV-NK MET DE AFGEVAARDIGDEN D.D. 8 FEBRUARI 2011
Aanwezige bestuursleden:

	Hr. IJsbrand Schulp  
	: voorzitter HBV-NK / lid CCO

	Hr. Willem Kruit  
	: vice-voorzitter HBV-NK

	Mevr. Gerie Nat  
	: penningmeester HBV-NK

	Hr. Ruud Gouwentak  
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Mevr. Ria Huijboom  
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Bob Oostenrijk  
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Albert Pruyn 
	: lid Overleggroep groot onderhoud/renovatie afd. HHW

	Mevr. Ria Kriesch
	: lid CCO

	Mevr. Mia Sonnema  
	: notuliste

	Afwezige bestuursleden:
	

	Hr. Herman van den Bos 
	: lid HBV-NK / Public Relations

	Hr. Piet Hendriks  
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Will Hengst 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. H. de Koning
	: lid Overleggroep groot onderhoud/renovatie afd. HHW

	Hr. Dirk Jan Nat 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Mevr. Atie Stegemeijer 
	: secretaris / lid CCO

	Mevr. Karin Vreeker 
	: webmaster

	Hr. Jan Wieffering 
	: lid HBV-NK / lid CCO

	Hr. Theo de Wit 
	: lid HBV-NK / facilitair

	
	

	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 301
	Mevr. Koster en Hr. Mosch
Prinsenhof III, complex 627

	Hr. K. Bosscher

Wijkwaard, complex 413
	Mevr. Van Doorn
Muiderwaard, complex 404

	Hr. de Boer, Hr. of Mevr. Breed
Druckerstraat, complex 623
	Hr. De Graaf en de Hr. Lenselink

Het Houtrijk, complex 626

	Mevr. I. de Haan
Justus van Effenhof, complex 625
	Hr. Hummen en Hr. Lagerwij

Koraal, complex 121

	Hr. Huiberts
Parckstede, complex 631
	Mevr. de Graaf en Mevr. de Jong

De Weidevogels, complex 134

	Hr. Kiewiet, Hr. Brandsen
Tuinderspad, complex 630
	Mevr. Kuijpers en Mevr. Kok

Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711

	Hr. van Lieshout

Palazzo, complex 95
	Hr. P. de Boer

Oud Overdie, Complex 615

	Mevr. Schaddelee en Mevr. v.d. Pol 

de Zonkant, complex 622
	Hr. Sijtsma

Stationswijk zuid, complex 93

	Mevr. Van Kranenburg

Vroonerkroon, complex 415
	

	
	

	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Hr. C. Bierenbroodspot

De Strandwal, complex 301
	Mevr. Van Stroe

Bomenwijk, complex 

81 / 82 / 83 / 85 / 87 / 44 / 52 / 53

	Hr. N. Huisman

Weidemolen, complex 113
	Mevr. Hoogland-Bakker
Meerzicht, complex 134


	1.
	Opening 

	
	IJsbrand Schulp opent de bijeenkomst om  20.03 uur en heet iedereen van harte welkom. 
We houden een minuut stilte i.v.m. het plotselinge overlijden van onze penningmeester Albert Hebing. 

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	De agenda wordt aangehouden zoals hij is.

	
	

	3.
	Mededelingen

	
	Helaas moeten wij de mededeling doen dat twee van onze bestuursleden ernstig ziek zijn. 

Herman van den Bos is zo ziek dat wij voor zijn leven moeten vrezen.
Piet Hendriks is via het Medisch Centrum Alkmaar overgeplaatst naar het VU Medisch Centrum Amsterdam waar hij eerst moet aansterken om vervolgens een openhartoperatie te moeten ondergaan.

Overige mededelingen

Een korte weergave van de verslagen die de bewonerscommissies ons hebben toegezonden:
· Het jaarverslag van bewonerscommissie de Strandwal zag er goed verzorgt uit en gaf goed weer wat er het afgelopen jaar allemaal is gebeurd in de Strandwal.
· Uit het verslag van de vergadering van 8 oktober jl. van de Zonkant kwam naar voren dat er weinig bekend is over de wijkraden in Overdie.

· Uit het verslag van bewonerscommissie M. Gandhihof bleek dat er gesproken is over de huurspecificatie en in het bijzonder het item glasverzekering. IJsbrand Schulp: benadrukt om vooral te kijken of er op de huurspecificatie het onderdeel glasverzekering vermeld staat.

· In het verslag van Bewonerscommissie Prinsenhof III staat dat het onderhoud van de CV eenmaal in de drie jaar is. Dit moet zijn, eenmaal in de twee jaar.

· Bewonerscommissie het Hoefijzer heeft op 28-9 jl. een gesprek gehad met Woonwaard met betrekking tot de afrekening servicekosten over 2009. Het punt, afrekening servicekosten zullen we verder bij agendapunt 7 behandelen. 

IJsbrand Schulp heeft tijdens de vorige vergadering een toezegging gedaan aan mevrouw Holtrop van bewonerscommissie Justus van Effenhof. Helaas is dit hem ontschoten. In een later stadium komt IJsbrand hierop terug.

	
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 23 november  2010

	
	Blad 1: geen opmerkingen.
Blad 2: geen opmerkingen.
Hr. Mosch: vraagt of we het hebben over de huurtoeslaggrens voor inkomens boven de € 33.614.
Tijdens de vergadering was toen bekend dat eenieder met een inkomen boven  € 33.614 niet meer in aanmerking zou kunnen komen voor een sociale huurwoning goedkoper dan € 647,53 per maand. Het bezit van Woonwaard bestaat voor 90% uit woningen die een huurprijs hebben lager dan € 647,53 per maand. Bij agendapunt 7 komen wij hier verder op terug.

Blad 3: geen opmerkingen.
Blad 4: geen opmerkingen.
Blad 5: geen opmerkingen.  IJsbrand Schulp merkt op dat de jaarcijfers en begroting voor 2011 nog niet helemaal op orde waren tijdens de bespreking met Woonwaard. Dit i.v.m. met plotseling overlijden van onze penningmeester. Tijdens het overleg met Woonwaard in maart worden de cijfers verder besproken.
Blad 6: geen opmerkingen.
Blad 7: geen opmerkingen. Mevr. Kok, het Hoefijzer: tijdens de renovatie is de groenvoorziening rondom de flat behoorlijk beschadigd. Het steigerbouwbedrijf blijkt de schuldige te zijn. Het advies luidt om de woonconsulente erop te wijzen dat Woonwaard de opdrachtgever is en dat zij de kosten voor herstel moeten verhalen op het steigerbouwbedrijf. De HBV zal dit punt ook bespreken met Woonwaard. Actie*
Blad 8: geen opmerkingen.

Blad 9: geen opmerkingen.
Actielijst:

160310/03 en 04: waarschijnlijk is de folder in maart klaar.
250510/05: het blijkt dat het aanrechtblad nog steeds niet is vernieuwd, ondanks het feit dat Woonwaard aan de HBV heeft doorgegeven dat de klacht verholpen was. We gaan er weer achteraan.

231110/01: is afgehandeld.
231110/02: is afgehandeld.

231110/03: Mevr. Quist, bewonerscommissie Wijkwaard, is helaas overleden. We sturen de stukken tot nader order naar Hr. Bosscher.

231110/04: uit het gesprek met Sanne Verlaan is gekomen dat zaken die het  gebouw aangaan onder haar werkzaamheden vallen. Voor andere zaken is de woonconsulente verantwoordelijk. De heer de Graaf, Houtrijk: heeft een gesprek gehad met Sanne Verlaan. Voor hem werd niet duidelijk wie nu wat doet. De HBV zal kijken of zij een taakomschrijving van Sanne Verlaan kan achterhalen. Actie*
231110/05: in behandeling.
231110/06: het overzicht indeling bestuur en commissieleden is uitgereikt aan de aanwezigen.

231110/07: de heer van Lieshout, Palazzo: heeft geen bericht van Woonwaard gekregen. Voor de zekerheid gaat hij overleggen met het bestuur van de bewonerscommissie of zij wel informatie hebben gekregen betreffende de eenzijdige stopzetting van de groenvoorziening door Woonwaard. 
231110/08: in overleg met de heer Bierenbroodspot, de Strandwal: is besloten om dit punt nogmaals aanhangig te maken bij Alide Oldenhove. Nog steeds is e.e.a. niet duidelijk. Actie * Mevr. Voogd: de glazenwasser wordt 1 x per jaar vergoed door Woonwaard. 
231110/09: gelukkig is geluidsapparatuur vandaag in orde.

231110/10: de renovatie gaat momenteel voorspoedig. 

	
	

	5.
	Benoemen lid kascommissie uit het Alkmaarse/

	
	Tot nu toe hebben we geen kandidaten gekregen voor toetreding in de kascommissie. 

IJsbrand Schulp vraagt aan de aanwezigen of zij aan hun commissieleden willen vragen of er iemand geïnteresseerd is.
Bovendien zoeken wij versterking voor het bestuur van de HBV. 

Momenteel lopen er diverse projecten in Heerhugowaard en Alkmaar. De renovatie aan de Gijsbrechtstraat loopt prima, een goed voorbeeld hoe het ook kan. De woningen zien er prachtig uit.
Lydia Schaddelee, de Zonkant: bij de woningen aan de Gijsbrechtstraat is geen schotel te zien. Mede door de inzet van de nieuwe woonconsulent, Cansu Karakoyunlu, is er voor een ander systeem gekozen zodat er geen schotels nodig zijn. Lydia wil een gesprek aangaan met de woonconsulent of zoiets ook mogelijk is voor de Zonkant.
Woonconsulent Niek Marquering heeft een eigen bedrijf opgericht en is niet meer werkzaam bij Woonwaard, zijn opvolgster is mevrouw Cansu Karakoyunlu.
Aandachtspunt wat betreft de financiën van de HBV.
Gerie Nat heeft de functie van penningmeester op zich genomen.

Gerie verzoekt de aanwezigen om vooral aan de penningmeester van de bewonerscommissie door te geven dat het belangrijk is dat de tenaamstelling  van het rekeningnummer juist is. Wanneer daar verschil in is, komt de nota weer terug en kunnen wij de gelden niet overmaken aan de penningmeester. De tekst rechts bovenaan op het bankafschrift moet gelijk zijn aan de tekst zoals vermeld op de aanvraag voor tegemoetkoming voor de bewonerscommissies voor het jaar 2011. Uiteraard geldt dit ook voor het overmaken van de gelden voor het bijwonen van de vergadering door de afgevaardigden. Wanneer de tenaamstelling en rekeningnummers niet corresponderen is het onnodig veel werk voor de penningmeester,
Gerie spreekt met de aanwezigen af dat wanneer zij geld hebben aangevraagd en binnen een week niet hebben gekregen, contact opnemen. 
IJsbrand Schulp: heeft afgelopen weken de financiële stukken van Albert Hebing uitgezocht, daaruit bleek dat er regelmatig veel aanvragen terugkwamen omdat de gegevens niet klopten.

	
	

	
	Pauze van 20.45 – 21.10 uur

	
	

	6.
	Verslag Commissie Centraal Overleg (CCO)

	
	Ria Kriesch doet verslag.

Besproken is de kwestie het doorbereken van energiekosten door Liander wat betreft ruimtes die niet als woonruimte dienen, bijvoorbeeld de lift. Als voorbeeld heeft zij haar eigen complex gegeven. De huurder heeft geen invloed op deze kosten. Woonwaard heeft de mogelijkheid om bijvoorbeeld de zwaarte van de stoppen naar beneden bij te stellen. Het Rijk heeft een tegemoetkoming in de kosten gerealiseerd voor de woningcorporaties. Woonwaard heeft vergeten deze tegemoetkoming aan te vragen. Tijdens het overleg is gevraagd of het bekend is hoeveel complexen de verhoging van Liander hebben gekregen. Het zijn een aantal complexen, Woonwaard weet niet om hoeveel complexen het gaat.
IJsbrand Schulp: het blijkt dat de hoge kosten voorkomen in complexen met liften. De terug te vorderen kosten moeten weer bij de huurder terecht komen.

De afrekening van de servicekosten moeten vóór 1 juli bekend zijn. Zo niet dan mag Woonwaard geen verhoging van de kosten berekenen. Je kan Woonwaard dan een brief sturen en daarin vermelden dat je er van uit gaat dat de kosten het aankomende jaar niet verhoogd worden.
Hr. Hummen, Koraal: het blijkt niet eenvoudig te zijn om het volume van de stoppen naar beneden te brengen.
Hr. Mosch, Prinsenhof III: woont in een gemengd complex, daar is het volume van de stoppen naar beneden gebracht.

Bob Oostenrijk: het gaat om specifieke ampèregroepen. Een onafhankelijke monteur zou moeten uitrekenen of het volume naar  beneden gebracht kan worden. Bovendien geeft hij het advies om eens te onderzoeken of het misschien niet goedkoper is om over te stappen naar elektrisch koken in plaats van op gas.
Het volgende punt wat besproken is betreft de begroting van Woonwaard.
Feit is dat er bezuinigd moet worden. Woonwaard wil niet bezuinigen op  planmatig en strategisch onderhoud, leefbaarheid en de zgn. labelsprongen.

Wanneer er nieuwbouw gepleegd wordt dan gaat dat mondjesmaat, alleen wat nodig is wordt sprongsgewijs gebouwd. Het enige waarop bezuinigd kan worden zijn formatieplaatsen. Van de in totaal 170 fte’s willen zij er 9 bezuinigen.

In 2011 gaan er 120 woningen in de verkoop. Verkoop van woningen is nodig om nieuwbouw te financieren.
Een rekenvoorbeeld van de totale kosten van een woning.

Gemiddelde huur is                                                 € 450,=
Personele kosten                                                       - 70,=

Organisatie kosten                                                     - 40,=

Onderhoud, strategisch en planmatig                      - 110,=

Leefbaarheid                                                              - 10,=
Totaal blijft er € 230,= over.
Voor overige kosten wordt nog € 30,= in rekening gebracht.

Per woning leent Woonwaard € 35.000,=. Aan rente moeten zij € 130,= over dit bedrag betalen. Aflossing € 60,= per maand. 
Wanneer je alles optelt komt je op € 450,=. Woonwaard draait dus quitte. 

De helft van de huursubsidie wil het Rijk laten betalen door de corporaties. 73% is de huur van de werkelijke kosten bij Woonwaard. Kortom Woonwaard heeft geld om nieuwe huizen te bouwen.
Ria Huijboom: dertig jaar geleden zijn er goedkope huizen gebouwd, je zou denken dat Woonwaard daar nu winst uit zou kunnen halen.
Gerie Nat: in de Rijp zijn in 1982 huizen gebouwd. De corporatie heeft toentertijd tegen hoge rente geld moeten lenen om die huizen te kunnen bouwen. Corporaties zijn niet zo rijk als de regering doet voorkomen.

	
	

	7.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies / Rondvraag

	
	Mevr. Kok, het Hoefijzer: er wordt nog even over de beschadigde groenvoorziening rondom de flat gesproken. Ruud Gouwentak zal de kwestie bespreken tijdens de projectvergadering. Actie*
Mevr. Kuijpers, het Hoefijzer: de hoger uitgevallen servicekosten kwamen door kosten ten behoeve van de algemene ruimten. Dit is doorgegeven aan de woonconsulente.
Hr. P. de Boer, Oud Overdie: tijdens de renovatie zijn er problemen geweest met de zgn. sleutelbrief. In eerste instantie was deze brief alleen door de aannemer gestuurd, wat niet correct was. Bovendien was de brief nogal ongelukkig opgesteld. Aan de hand van vier voorbeeldbrieven is er één brief uitgekozen die naar de huurders is gestuurd. 
Tijdens de renovatie was uitplaatsing niet mogelijk. Door tussenkomst van de wethouder is dit inmiddels wel mogelijk.

De renovatie verloopt momenteel goed, Woonwaard controleert beter.
Hr. Bosscher, Wijkwaard: heeft een vraag gesteld aan de gemeente Alkmaar m.b.t. het “scheefwonen”. Inmiddels is duidelijk hoe men dit wil oplossen in de huursector. Maar wat te doen met mensen die een hoog salaris hebben en in een goedkope koopwoning wonen?
Het seniorenlabel is losgelaten. De zgn. Zonneflat aan de Muiderwaard is speciaal opgeplust voor senioren. De senioren die deze aanpassingen nodig hebben komen niet in aanmerking voor de “Zonneflat”. Momenteel doet het feit zich voor dat mensen die een aangepaste woning nodig hebben, deze niet krijgen terwijl jongeren in aangepaste woningen wonen die deze faciliteiten helemaal niet nodig hebben.

IJsbrand Schulp: de druk om de labeling voor woningen weer in te voeren neemt toe. In Heerhugowaard wordt gesproken over oplossingen voor boosters en een ruimte hiervoor.

Hr. van Lieshout, Palazzo: het Palazzo is bijzonder geschikt voor ouderen. Ook in het Palazzo komen steeds meer jongeren te wonen. Jammer dat de 55+ labeling weg is. 

Per 1 januari jl. is er een wisseling binnen zijn bestuur geweest. Hr. van Lieshout is voorzitter geworden en de vorige voorzitter is penningmeester geworden. De gegevens zoals bekend bij de HBV kunnen wij aanhouden.

Hr. van Lieshout wil graag weten of de huuraanpassing per 1 juli ingaat.
IJsbrand Schulp: het ziet er naar uit dat het niet gaat lukken. Alhoewel minister Donner zeer rechtlijnig is en druk bezig is om e.e.a. er door te kunnen drukken. We hopen dat het 2012 wordt.
In de nieuwsbrief staat dat de norm van € 33.614  voor 2011 vaststaat.

SVNK hanteert de huurtoeslaggrens van € 38.500,=. In den lande gaat men verschillend met de subsidiegrens om. De Tweede Kamer is naarstig op zoek of de corporaties zich wel aan de richtlijnen houden.

Nederland heeft zelf in Brussel de grens van € 33.000 aangegeven.

De grens van inkomen van € 43.000 of meer heeft betrekking op de huidige bewoners. De verhoging voor deze groep is inflatie + 5%. Men hoopt op deze manier dat de “scheefwoners” gaan verhuizen. Woningen die goedkoop zijn worden op die manier ieder jaar duurder tot de grens van € 652,= per maand oftewel de huurtoeslaggrens. 

Op dit moment is nog niet bekend wie de 5% krijgt. Woonwaard denkt dat zij die 5% krijgen. IJsbrand Schulp denkt dat dit geld gaat naar de schatkist gaat.

Wanneer je financiële toestand veranderd dan moet je naar de corporatie en laten zien dat je onder de € 43.000 grens bent gekomen zodat je de huurverhoging niet meer hoeft te betalen. Of het voor de corporatie mogelijk is om achter de hoogte van salarissen van huurders te komen is nog niet duidelijk. Kortom er zijn nog veel haken en ogen.
Mevr. Schaddelee, de Zonkant: de Kangoeroewoningen hebben in december veel last gehad van de wind en kou. De verwarmingen in de woningen hebben een te lage capaciteit. Eerdaags komen de afrekeningen. De kans dat de huurders veel geld moeten bijbetalen is groot. Buiten hun schuld om moeten zij veel stoken.
IJsbrand Schulp: wanneer de kosten bekend zijn dat moeten de huurders dit bespreken met de woonconsulent. Graag ook de HBV hiervan op de hoogte brengen middels een overzicht van de kosten.
Mevr. Kok, het Hoefijzer: de huurders van het Hoefijzer zijn tegen dezelfde problemen opgelopen. De bewoners kregen veel geld terug. Percentsgewijs kregen 30% / 70% mensen veel geld terug. TNO heeft een rapport opgesteld. Na de rapportage werd de verhouding 40% / 60%. Het advies aan de Zonkant is om TNO te vragen of zij een onderzoek willen doen.

De situatie in de Zonkant is wat anders dan in het Hoefijzer omdat de bewoners van de Kangoeroewoningen eigen meters hebben, de energiekosten dus niet over de hele flat verdeeld worden.

	
	

	8.
	Sluiting

	
	We sluiten de 
om 22.01 uur.


Actielijst 8 februari 2011
	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	160310/03
	Verschillen in de folder en website Zelf Aangebrachte Voorzieningen. Er komt een nieuwe folder.
	

	160310/04
	Uitkomst Zelf Aangebrachte Voorzieningen op de website bij het kopje Weetjes zetten. We wachten op de folder.
	

	250510/05

21-9-2010

7-2-2011
	Is er al uitsluitsel waarom de nieuwe bewoner van de Zonkant 160 een vies aanrechtblad moest accepteren?

Op dit moment is er nog geen duidelijkheid.

Volgens Woonwaard is de klacht afgehandeld. Het blijkt dat het niet zo is. 
	

	250510/07
	Aandachtspunt voor de commissie Energie van de HBV -> dag en nacht brandende lampen laten vervangen voor Led-verlichting.
	

	231110/04

7-2-2011 
	Informatie inwinnen bij Sanne Verlaan over hoe de routing van contact leggen is tussen de bewonerscommissie en de VvE.

Taakomschrijving Sanne Verlaan, woonconsulente VvE, opvragen.
	

	231110/05
	Overzicht opstellen van complexnummers en de daarbij behorende straten.
	

	070211/01
	Bespreken tijdens de projectvergadering van het Hoefijzer dat de kosten voor herstel van de groenvoorziening via Woonwaard bij de steigerbouwer verhaald dienen te worden. 
	

	070211/02
	Informeren bij het bestuur van Palazzo of een van de leden een brief heeft gekregen m.b.t. stopzetting onderhoud groenvoorziening
	

	231110/08

7-2-2011
	Informatie inwinnen waarom de Strandwal geen bericht heeft gekregen dat de servicekosten met € 600,= zijn verhoogd. Alle andere complexen hebben hier wel bericht over gekregen.

In overleg met Hr. Bierenbroodspot bespreken wij dit punt nogmaals met Alide Oldenhove. E.e.a. is niet duidelijk. 
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV
Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 8 februari 2011
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