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VERSLAG VAN DE BIJEENKOMST HBV-NK MET DE AFGEVAARDIGDEN D.D. 14 JUNI 2011
Bestuurs-en commissieleden:

	Hr. IJsbrand Schulp  
	: voorzitter 

	Hr. Willem Kruit  
	: vice-voorzitter 

	Mevr. Gerie Nat  
	: penningmeester 

	Hr. Jan Wieffering  
	: lid + lid CCO

	Hr. Ruud Gouwentak  
	: lid / Ledenservice

	Mevr. Ria Huijboom  
	: lid / Overleggroep GOR*

	Hr. Hans de Koning  
	: lid Overleggroep GOR*

	Hr. Bob Oostenrijk  
	: lid HBV-NK / Overleggroep GOR*

	Hr. Albert Pruyn  
	: lid Overleggroep GOR*

	Hr. Theo de Wit  
	: lid / facilitair

	Mevr. Ria Kriesch 
	: lid CCO

	Mevr. Mia Sonnema  
	: notuliste

	Afwezig:
	

	Hr. Dirk Jan Nat 
	: lid / Overleggroep GOR

	Mevr. Atie Stegemeijer 
	: secretaris 

	Mevr. H. de Kraaij
	: lid CCO

	Hr. Piet Hendriks  
	: lid / Overleggroep GOR*

	Hr. Will Hengst 
	: lid / Overleggroep GOR*

	Mevr. Karin Vreeker 
	: webmaster

	* CCO = Commissie Centraal Overleg
	* Overleggroep GOR = Groot Onderhoud - Renovatie

	
	

	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Hr. Bierenbroodspot en Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 401
	Hr. Mosch en Mevr. Koster
Prinsenhof III, complex 627

	Mevr. Hoogland-Bakker

Meerzicht, complex 134
	Mevr. Arnessen en Hr. Hoebe

v. Everdingenstraat / Everstate

	Hr. de Boer
Druckerstraat, complex 623
	Hr. De Graaf en Hr. Lenselink
Het Houtrijk, complex 626

	Mevr. I. de Haan

Justus van Effenhof, complex 625
	Hr. Hummen en Hr. Lagerweij
Koraal, complex 121

	Hr. van Lieshout

Palazzo, complex 95
	Mevr. Kuijpers en Mevr. Kok

Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711

	Hr. van Lieshout
Palazzo, complex 95
	Hr. Sijtsma

Stationswijk zuid, complex 93

	Mevr. Schaddelee en Mevr. v.d. Pol 

de Zonkant, complex 622
	Mevr. Van Stroe

Bomenwijk, complex 

81 / 82 / 83 / 85 / 87 / 44 / 52 / 53

	Hr. Kiewiet

Tuinderspad, complex 630
	Hr. Bosscher

Wijkwaard, complex 413

	Hr. Guitoneau

Parckstede, complex 631
	Mevr. Schats
Hoeverweg, complex 706

	
	

	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Mevr. Van Kranenburg

Vroonerkroon, complex 415
	Mevr. Van Doorn en Mevr. de Kraaij

Muiderwaard, complex 404

	
	


	1.
	Opening 

	
	IJsbrand Schulp opent de bijeenkomst om 20.02 uur en heet iedereen van harte welkom.

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	Bij agendapunt 3 voegen we onder 3A het punt verslag CCO toe.

De agendapunten 5 en 6 worden omgewisseld.

Verder wordt de agenda aangehouden zoals hij is.

	
	

	3.
	Mededelingen

	
	 - Ontwikkelingen op het huurdersfront.
Het kabinet was voor dit jaar nog meer wijzigingen van het puntenstelsel van plan. Alle huurwoningen in Nederland zouden per 1 juli 25 extra punten krijgen. Omdat de Tweede Kamer niet akkoord ging met dit voorstel gaat dat plan niet door. Wel komt minister Donner in juni 2011 met een gewijzigd voorstel. Of 25 extra punten daar nog een rol in spelen is nog niet bekend.
Ronald Paping van de Woonbond schreef hier een stuk over met als kop “Onweer” erboven. IJsbrand Schulp zou de kop willen aanvullen met “Donner en Bliksem”.

Minister Donner is op zoek naar geld. Het plan om in schaarstegebieden de huurprijs met € 125, = te verhogen is voorlopig van de baan omdat het kabinet de schaarstegebieden tot nu toe niet wil aanwijzen.
De regering is van plan om woningen die onder hoogspanningskabels gelegen zijn, te verwijderen. Op welke manier dit in zijn werk zal gaan is nog niet duidelijk.

Het puntenstelsel, Woningwaarderingsstelsel, correspondeert met een maximaal toegestane huurprijs. Wanneer u wilt weten wat de maximale huurprijs zal worden voor uw woning dan kunt u contact opnemen met de HBV en samen de huurprijs berekenen. Dit geldt ook voor het overzicht van de servicekosten.
De HBV is van mening dat de huurtoeslag, die door de corporatie moet worden opgebracht niet ten koste mag gaan van renovatie, groot onderhoud en nieuwbouw.

De woningmarkt zit nog steeds helemaal vast, er wordt in de regering over gesproken maar er zit nog geen beweging in de markt. Misschien moeten we wachten tot 2014 totdat er een nieuwe regering gekozen is.
De EU-regel wat betreft de huurtoeslaggrens van € 33.614, = blijft gehandhaafd, er is nog geen vooruitzicht op betere tijden. 

Aedes en de Woonbond hebben het standpunt ingenomen om de huurprijzen  inflatievolgend + 1% te verhogen. Bovendien moet er iets aan de hypotheken gedaan worden om de woningmarkt weer vlot te trekken.
De nieuwe Woningwet ziet er voor de huurders niet gunstig uit.
Per 1 juli moeten de corporaties hun woningen voorzien hebben van een energielabel. De HBV is benieuwd of Woonwaard het label aan de huurders kan overhandigen.
De bewonerscommissie de Ommering is begonnen aan een doorstart, de nieuwe bewonerscommissie Hoeverweg is vandaag voor het eerst aanwezig. 

	
	

	 3A
	Verslag CCO door Ria Kriesch

	
	Op 30 mei jl. is de commissie bijeen geweest.
De aanwezigen werden ontvangen met gebak. De reden hiervoor was dat Woonwaard de “gouden baksteen” heeft gekregen, dit is een prijs voor corporaties die ondanks de crisis toch goed voor hun huurders hebben gezorgd.

Woonwaard heeft de tweede prijs gekregen voor hun website.

Er is een Woonadviescommissie (WAC) ingesteld waarin o.a. Yvette Pronk en Nadja Mertens zitting hebben. Deze commissie toetst o.a. de omgeving, het stedenbouwkundig geheel, platte gronden, algemene ruimtes, de opzet van verdiepingen en bruikbaarheid van de omgeving.
Het is de bedoeling dat de commissie 1 keer per maand bijeenkomt, een afgevaardigde vanuit de HBV zal in de commissie zitting nemen. Vrouwen zullen ook in de commissie aanschuiven vanwege hun kennis over de doelmatigheid van woningen.
Het stuk prestatieafspraken gemeente Alkmaar met de corporaties is besproken. Aangezien er een nieuw college B&W is gekomen is het stuk een heel vaag plan geworden. Het NAP (Nieuw Alkmaars Peil) is van de baan.
De CCO miste in het stuk de betaalbaarheid van woningen en de achterhaalde huurtoeslaggrens.

Het bestuur van de HBV komt enkele malen per jaar een hele dag bij elkaar om bepaalde punten met elkaar te bespreken en een standpunt hierover in te nemen. Uit de bespreking die we in maart hebben gehouden is een notitie door IJsbrand Schulp opgesteld m.b.t. de beleidsvisie van Woonwaard over de jaren 2012 – 2017.
Woonwaard vindt het stuk zo belangrijk dat er een aparte bijeenkomst gehouden zal worden om het stuk te bespreken.

Wanneer het stuk klaar is en aangeboden aan Woonwaard, zullen de afgevaardigden dit ook met de stukken meegezonden krijgen. Actie*

IJsbrand Schulp: op 23 en 30 mei jl. zijn er twee bijeenkomsten georganiseerd door Woonwaard. “Ontbijt met Beleid”. Diverse vanavond aanwezigen, waren ook op die ochtenden aanwezig. Na het ontbijt is er met de aanwezigen gediscussieerd over het beleid van Woonwaard voor de jaren 2012 – 2017.
De HBV maakt zich sterk voor de huurders waarvoor het energielabel te laag uitpakt. Indien het label te laag is dan dient ook de huur van de woning aangepast te worden.

	
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 8 maart 2011

	
	Blad 1: geen opmerkingen.
Blad 2: geen opmerkingen.
Blad 3: 231110/04: de Hr. de Graaf, het Houtrijk: wilde graag de taakomschrijving van de woonconsulent en is van mening dat deze niet in de Woonwaardkrant thuishoort. De taakomschrijving van de woonconsulent is ook onbekend. IJsbrand Schulp: er zijn nogal wat VvE’s in het bezit van Woonwaard. De samenwerking tussen Sanne van der Laan en de woonconsulenten is nog niet duidelijk, zoals wie doet wat. Als vuistregel kan je hanteren dat alles wat met het gebouw te maken heeft onder Sanne van der Laan valt. Voor de zekerheid kan je de vraag/opmerking/klacht mailen naar Sanne met een cc-tje naar de woonconsulent zodat beide op de hoogte zijn wat speelt. De HBV zal dit punt bespreken met Woonwaard. Actie* 
Blad 4: geen opmerkingen.
Blad 5: geen opmerkingen.  
Blad 6: geen opmerkingen.
Blad 7: geen opmerkingen. 
Actielijst:

De punten 160310/03 en 160310/04 zijn nog niet afgehandeld.
250510/07: Bob Oostenrijk heeft contact gehad met Ferry van Wilgenburg over de plaatsing van Led-verlichting. Het kostenplaatje is het grootste probleem. De kosten voor energiebesparing zijn behoorlijk hoog daarom is Woonwaard voorzichtig met invoering hiervan. Bob kwam er laatst achter dat de verbruikskosten van Led-verlichting hoger uitvallen dan opgegeven door Philips. De verlichting in de openbare ruimtes in de Strandwal is nog niet helemaal aangepast met Led-verlichting. Volgend jaar zullen alle lampen vervangen zijn, dan gaan we kijken wat het effectief aan besparing heeft opgeleverd.
Bob heeft formulieren van de Woonbond meegenomen waar men de capaciteitstarieven kan invullen. Belangstellenden kunnen de formulieren bij hem opvragen.
231110/05: is nog in behandeling.
080311/01: op 23 juni hebben we overleg met Woonwaard over het contact met Woonwaard buiten kantoortijden. Wanneer de aanwezigen klachten hebben hierover, aangevuld met gegevens zoals wanneer, hoelang, met welke persoon gesproken etc.  willen wij dat graag horen zodat we deze gegevens mee kunnen nemen in het overleg. 

080311/02: ook dit punt, ramen lappen complex Meerzicht, zal besproken worden op 23 juni a.s.

Voor de bespreking met Woonwaard, het zgn. 6-wekelijks overleg, hebben we zo’n stuk of 12 zaken ter bespreking aangedragen.

Hr. Bierenbroodspot kan nog niet alle gegevens m.b.t. de servicekosten boven water krijgen. Inmiddels heeft hij hierover twee brieven gestuurd naar Woonwaard. Voor dit jaar zijn er weer meer servicekosten doorberekend.
Het verslag wordt onder dankzegging aan de notuliste goedgekeurd.

	
	

	5.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies / Rondvraag

	
	Mevr. Kriesch, Mahatma Gandhihof: kortgeleden is er een bijeenkomst geweest voor bewoners en ander belanghebbenden in het Stationsgebied van Heerhugowaard. De gemeente heeft tot nu toe nog niet veel aan het gebied rondom het station gedaan. In 2030 zal er een heel nieuw stationsgebied gerealiseerd zijn. Er is een klankbordgroep ingesteld. De klankbordgroep zal o.a. bestaan uit bewoners uit de buurt, zorginstellingen, Diana Beentjes van Woonwaard, ondernemers en reizigers. Tijdens de eerste bijeenkomst was er een grote opkomst. De organisatie van het project ligt in handen van KuiperCompagnons. De andere grote partij die de inrichting van de verkeersstromen op zich neemt is Movares.
De verkeerssituatie in Heerhugowaard is een probleem wat zorgvuldig aangepakt dient te worden, vooral ook vanwege de komst van het ziekenhuis naar Heerhugowaard.
Na de zomervakantie, augustus – september, komt er een verslag van deze bijeenkomst.
Hr. van Lieshout, Palazzo: zijn complex heeft de APK-keuring gehad. De keuring is uitmuntend verlopen. Ook dit jaar zijn de servicekosten weer verlaagd. Woonwaard is zelfs vandaag nog wezen vragen of er nog iets aan het gebouw gedaan moet worden. De bewonerscommissie van het Palazzo is zeer tevreden over Woonwaard. 
Hr. Bierenbroodspot, de Strandwal: de bewoners hebben met Woonwaard een zeer voordelig contract voor levering van energie afgesloten. Thea Dekker van Woonwaard was de initiatiefneemster voor het voordelig inkopen van energie. De uitgewerkte berekening van de kosten is nog niet binnen. De commissie Energie van de HBV was niet op de hoogte gebracht door Woonwaard over de inkoop van goedkope energie.
Mevr. Schaddelee, de Zonkant: de eerste individuele afrekeningen van de energiekosten zijn binnen. Sommige bewoners krijgen 600, 700 zelfs 800 euro terug. Daartegenover stond dat een enkele bewoner € 1000, = toe moest betalen. Helaas voor de bewoner in kwestie, hij/zij was genoeg gewaarschuwd. Waar de bewoners wel ontevreden over zijn is het feit dat zij voor energie voor de buitenruimtes € 132, = toe moesten betalen bovenop het voorschot. Hoewel de helft van de lampen al uit zijn gedraaid, brand de rest van de lampen dag en nacht. De bewoners willen niet betalen voor het overbodig laten branden van de verlichting. 
Tijdens de bijeenkomst “Ontbijt met Beleid” zat mevrouw Schaddelee aan tafel bij Ferry van Wilgenburg van Woonwaard. Ferry heeft toegezegd om voor eind juni een antwoord te geven op alle vragen die de bewonerscommissie heeft gesteld.
Voor de derde keer hebben de bewoners afdakjes voor de kangoeroewoningen aangevraagd. Zij hebben voorgesteld om het geld wat beschikbaar was gesteld voor de energiebol, te gebruiken voor de afdakjes.
De afrekening energiekosten voor de kangoeroewoningen is dramatisch. De afrekening bedraagt € 500, = voor 6 weken stookkosten terwijl de mensen in de kou hebben gezeten. Ferry van Wilgenburg gaat kijken wat er voor de plintbewoners gedaan kan worden. Eind juni krijgen de plintbewoners antwoord.
Hr. Bierenbroodspot, de Strandwal: een aantal bewonerscommissies zijn uitgenodigd in het kader van het kwaliteitslabel. Hij vraagt zich af of het de bedoeling is dat je de vragen eerlijk beantwoord.
IJsbrand Schulp: het is zeker de bedoeling dat je eerlijk antwoord geeft op de gestelde vragen. Je moet je afvragen of hetgeen wat in het beleidsplan staat ook daadwerkelijk in de praktijk wordt uitgevoerd. Vanuit dit oogpunt kan je aangeven hoe je het beleid van Woonwaard ervaart. Woonwaard wil weten hoe de bewonerscommissie naar Woonwaard kijken.
Mevr. Hoogland, Meerzicht: het is in het complex niet gelukt om een huismeester aan te stellen, er werd geen meerderheid van 70% verkregen. De bewoners hebben geen extra € 2,50 over voor een huismeester.
Zij vraagt zich af of er een andere mogelijkheid is om aan een huismeester te komen. 
IJsbrand Schulp: iedereen betaald € 2,50 voor de huismeester om deze zo goed mogelijk in te kunnen zetten. De kosten moeten betaald worden door de huurders. Wanneer er geen 70% meerderheid is dan kan er geen huismeester ingezet worden voor het complex.
Wanneer mevr. Hoogland tegen problemen aanloopt belt zij een andere huismeester en krijgt dan gratis advies. Er is hierover al contact geweest met de woonconsulente, helaas doen de problemen zich niet voor wanneer zij in de buurt is. De vraag om via een verhoging van de servicekosten de € 2,50 in rekening te brengen om zo de huismeester te betalen, zullen wij voorleggen op 23 juni tijdens ons 6-wekelijks overleg. Actie*
Mevr. van Stroe, Bomenwijk: geeft de Nieuwsbrief die gemaakt is door het wijkpanel van de Bomenwijk ter inzage aan het bestuur.

	
	

	
	Pauze van 21.15 tot 21.30 uur

	
	

	6.
	Toelichting energie door Bob Oostenrijk.

	
	Bob Oostenrijk en Willem Kruit bespreken 2 x per jaar het energiebeleid van Woonwaard met Ferry van Wilgenburg.
De 1e vraag van de leden van de commissie energie was de stand van zaken betreffende de labeling van de woningen.

Het blijkt dat Woonwaard nog niet klaar is met de labeling van de woningen. 

Met het opplussen van de woningen van een E naar een D label gaat een bedrag van 70 miljoen euro gemoeid. Woonwaard weet nog niet in welk label de woningen komen. Wat betreft de woonlastenwaarborg is het standpunt van de Woonbond en Aedes dat de huurverhoging niet hoger mag zijn dan de huidige servicekosten. De energiebepalende maatregelen moeten de servicekosten naar beneden brengen. Voorbeeld is de grootscheepse renovatie van de L-flat in Zeist. Na de renovatie zullen de 728 woningen label B of C hebben. In een rekenvoorbeeld gaat de huur maandelijks met € 28, = omhoog en verminderen de servicekosten met € 40, =.
Er zijn plannen om op grote flats zonnepanelen te plaatsen. Alle bewoners van 
Woonwaard zouden hiervan kunnen profiteren. Om dit moment moet er nog een oplossing gezocht worden hoe het transport van de opgeslagen energie bij de bewoners gebracht kan worden.
Een rookmelder heeft een levensduur van 10 jaar. Wanneer de rookmelder geplaatst is door Woonwaard dan moet Woonwaard deze na 10 jaar wisselen.
Tijdens de volgende vergadering willen we het puntenstelsel bespreken. Actie*
685 huishoudens hebben inmiddels gebruik gemaakt van de regeling om goedkoop stroom in te kopen.
We bespreken de ANBO energiequiz.

	
	

	7.
	Sluiting

	
	· Vanwege de aankomende vakantieperiode is de eerstkomende vergadering op 4 oktober. 

· Mocht er aanleiding toe zijn dan zullen wij tussentijds een Nieuwsbrief              
           opstellen.
· Op 21 juni a.s. organiseert Kern8 een avond naar aanleiding van de bijeenkomst van 21 september 2010.

· We hebben nog steeds een vacature voor een bestuurslid. Gerie Nat heeft te kennen gegeven om het penningmeesterschap op zich te willen nemen.
· Tijdens de vergadering van 4 oktober a.s. willen we Bob Oostenrijk voordragen als bestuurslid.

· We moeten helaas mededelen dat het niet goed gaat met de gezondheid van Piet Hendriks. We zien zijn ziekteproces met lede ogen aan, we doen een verzoek aan de aanwezigen om aan Piet te denken nu hij zo ziek is.

We sluiten de vergadering om 21.55 uur.


Actielijst 14 juni 2011
	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	160310/03
	Verschillen in de folder en website Zelf Aangebrachte Voorzieningen. Er komt een nieuwe folder.
	

	160310/04
	Uitkomst Zelf Aangebrachte Voorzieningen op de website bij het kopje Weetjes zetten. We wachten op de folder.
	

	250510/07
	Aandachtspunt voor de commissie Energie van de HBV -> dag en nacht brandende lampen laten vervangen voor Led-verlichting.

De HBV zal ook in de gaten houden wat het omslagpunt is wanneer de huurder voordeel heeft van de energiebesparende maatregelen.
	

	231110/05

8-3-2011 
	Overzicht opstellen van complexnummers en de daarbij behorende straten.

We hebben nog steeds niet de juiste gegevens van Woonwaard gekregen.
	

	080311/01
	Contact met Woonwaard buiten kantoortijden bespreken. Hoe kan het eenvoudiger, sneller en goedkoper. Wanneer je mobiel belt kom je voor hoge kosten te staan.
Wanneer de bereikbaarheid te wensen overlaat, nemen de huurders particulier bedrijven in de arm om het probleem opgelost te krijgen. 

Wanneer u tegen bovenstaand probleem aanloopt dan graag zoveel mogelijk gegevens verzamelen en doorgeven aan de HBV.
	

	080311/02
	Contact op nemen met de woonconsulent Diana Beentjes en vragen hoe het zit met het ramen lappen complex Meerzicht.
	

	140611/01
	Wanneer de reactie van de HBV op het beleidsplan van Woonwaard klaar, het stuk aan de bewonerscommissies doen toekomen.
	

	140611/02
	Tijdens het eerstkomende overleg met Woonwaard duidelijkheid verkrijgen voor de bewonerscommissie betreffende de functies en de samenwerking tussen de woonconsulente en de consulente voor de VvE.
	

	140611/03
	Is het mogelijk om via de servicekosten de kosten voor de huismeester onder te brengen?
	

	140611/04
	Voor de agenda van de bijeenkomst van 4-10-11:
· voordracht functie in het bestuur van Bob Oostenrijk 

· bespreken puntenstelsel
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV
Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 14 juni 2011
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