	[image: image1.png]{0 BELANGEN
L VERENIGING

Noord-Kennemerland





	Postbus 8053 1802 KB Alkmaar

Banknummer 56.28.83.290   www.hbvnoordkennemerland.nl
Kantoor  Alkmaar                Kantoor Heerhugowaard

Muiderwaard 503                  Stationsplein 4

1824 XL Alkmaar                  1703 WB Heerhugowaard

(072) 540 65 95                          (072) 572 22 47                         

hbv-nk@hetnet.nl                  hbv-nk2@hetnet.nl











 [hbv-nk-nt.afgevaardigden versie 250510]

VERSLAG VAN DE BIJEENKOMST HBV-NK MET DE AFGEVAARDIGDEN D.D. 25 MEI 2010

Aanwezige bestuursleden:

	Hr. IJsbrand Schulp  
	: voorzitter HBV-NK / lid CCO

	Hr. Willem Kruit 
	: vice-voorzitter HBV-NK

	Mevr. Atie Stegemeijer 
	: secretaris / lid CCO

	Hr. Herman van den Bos 
	: lid HBV-NK / Public Relations

	Hr. Piet Hendriks 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Ruud Gouwentak 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Mevr. Ria Huijboom  
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Bob Oostenrijk 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Mevr. Mia Sonnema  
	: notuliste

	
	

	Afwezige bestuursleden:
	

	Hr. Jan Wieffering 
	: lid HBV-NK / lid CCO

	Hr. Will Hengst 
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Albert Hebing 
	: 1e penningmeester HBV-NK

	Mevr. Gerie Nat  
	: 2e penningmeester HBV-NK

	Hr. Dirk Jan Nat  
	: lid HBV-NK / Ledenservice

	Hr. Theo de Wit  
	: lid HBV-NK / facilitair

	Mevr. Karin Vreeker 
	: webmaster

	
	

	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Hr. Bierenbroodspot en 

Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 301
	Mevr. Koster
Prinsenhof III, complex 627

	Hr. K. Bosscher

Wijkwaard, complex 413
	Hr. Brandsen, contactpersoon VvE

Tuinderspad, complex 630

	Mevr. C. Demir
De Vooruitgang, complex 622
	Hr. de Boer 

Druckerstraat, complex 623

	Mevr. de Haan
Justus van Effenhof, complex 625
	Mevr. van Doorn

Muiderwaard, complex 404

	Hr. De Graaf en de Hr. Lenselink
Het Houtrijk, complex 626
	Hr. J. Hoebe

Van Everdingenstraat, complex 626

Everstaete

	Hr. Sijtsma

Stationswijk zuid, complex 93
	Hr. Huijberts en Hr. Kragten

Parckstede, complex 631

	Mevr. Kok 
Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711
	Hr. Lagerweij
Koraal, complex 121

	Mevr. R. Kriesch

M. Gandhihof, complex 52
	Hr. van Lieshout

Palazzo, complex 95

	Mevr. Schaddelee en Mevr. v.d. Pol 

de Zonkant, complex 622
	Mevr. Smit
C. Buijsstraat, complex 703

	Mevr. Van Stroe

Bomenwijk, complex 

81 / 82 / 83 / 85 / 87 / 44 / 52 / 53
	

	
	

	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Mevr. Hoogland- Bakker

Meerzicht, complex 134
	Mevr. De Hoogt-Padding

Schrijverswijk, complex 74

	Mevr. Van Kranenburg

Vroonerkroon, complex 415
	Hr. Th. Mosch
Prinsenhof III, complex 627

	Hr. N. Huisman

Weidemolen, complex 113
	Mevr. L. Meijer
De Hoef Centraal, complex 709


	1.
	Opening 

	
	IJsbrand Schulp opent de bijeenkomst om 20.02 uur en heet iedereen hartelijk welkom. Ondanks het prachtige weer is de opkomst groot.

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	De agenda wordt aangehouden zoals hij is.

	
	

	3.
	 Mededelingen

· Tijdens de vorige bijeenkomst, de Algemene Ledenvergadering d.d. 20 april jl., heeft IJsbrand Schulp gesproken over de suggestie van de Woonbond en Aedes om de huren inflatievolgend te laten stijgen met daarbovenop een verhoging van 1%. Deze verhoging van 1% is nodig, en dient gebruikt te worden, voor het in stand kunnen houden van de sociale huurcorporaties. Momenteel is er, dankzij de euro, een lage inflatie. Er is nogal wat aan de hand tijdens de huidige verkiezingsperiode. Politieke partijen hebben allerlei plannen om de huren drastisch te verhogen. Vanuit de EU is het beleid om huurwoningen toe te wijzen aan gezinnen met een maximaal inkomen van € 33.000 per jaar. Nederland wil deze grens optrekken naar             € 38.000 per jaar. Tot op dit moment is minister Van Middelkoop (WWI) niet gevoelig gebleken voor de voorstellen van de woningcorporaties. Tijdens de eerstkomende provinciale vergadering van de Woonbond zal de HBV haar ongerustheid, over de voorstellen om de huren te verhogen, kenbaar maken. Op dit punt komen we in de volgende vergadering terug. Actie* 
· Het bestuur van de HBV heeft de behoefte om aan te geven waar zij gedurende het jaar zoal mee bezig zijn. Iedere woensdagochtend komt het bestuur bijeen. Een stroom van berichten wordt behandeld. In het jaar 2009 hebben we 624 ingekomen stukken behandeld. Tot en met 24 mei 2010 hebben wij al 283 ingekomen stukken behandeld. De berichten zijn meestal afkomstig van Woonwaard en de bewonerscommissies. De meeste berichten komen via de mail binnen. De binnengekomen stukken worden besproken, de afhandeling wordt verdeeld over de bestuursleden of commissies. In een later stadium vindt terugkoppeling plaats. Soms komen er vragen van de individuele huurder binnen. Wanneer deze vraag niet via Woonwaard of de bewonerscommissie is binnengekomen verwijzen wij terug. Wanneer de huurder er met Woonwaard of de bewonerscommissie niet uitkomt, kunnen zij een beroep doen op de HBV.
· Tijdens de vorige bijeenkomst met de afgevaardigden (d.d. 16 maart jl.) heeft de heer Bierenbroodspot, de Strandwal, gesproken over een meter waarop je kunt aflezen hoeveel energie er wordt verbruikt. Het apparaat zou gratis door Woonwaard verstrekt worden. Bob Oostenrijk en Will Hengst zijn naar Woonwaard geweest om bovenstaande te bespreken. Het blijkt dat het niet de bedoeling is dat alle huurders van Woonwaard de energiemeter bestellen. De bedoeling van Woonwaard is om de meters per toerbeurt uit te lenen. De energiemeter hangt aan de verbruiksmeter en meet hoeveel watt er verbruikt wordt. Over een tijdspad van bijvoorbeeld drie maanden kan je zien of het gebruik naar beneden is gegaan. Als voorbeeld: apparaten die op de stand-by stand staan gebruiken evengoed nog ongeveer 16 kWh per dag. Over een jaar komt dat uit op ongeveer € 30, = per jaar. Hr. Bierenbroodspot merkt op dat het zaak is dat Woonwaard doorgeeft aan de huurders dat de meters per toerbeurt te leen zijn. Op dit moment weet Woonwaard nog niet hoe zij e.e.a. gaat regelen. Bob Oostenrijk houdt de vinger aan de pols. Actie*
· IJsbrand Schulp: wanneer huurders de energiemeter zouden willen lenen dan graag opgeven bij de HBV. De HBV kan de aanvragen centraliseren en doorgeven aan Woonwaard. 
· Taalcoaches

De gemeente Alkmaar streeft er naar om in 2011, samen met diverse instanties, 200 taalcoaches in functie te hebben. 

Bewonerscommissie de Zonkant heeft ervaring met taalcoaches en wil dit met ons delen. Lydia Schaddelee: er zijn groepen die zich bezighouden met integratie. Kern8 heeft 5 personen in dienst die zich intensief bezighouden met bruggenbouwers, buurtmoeders, buurtvaders en bezoekvrouwen. Bezoekvrouwen proberen de mensen uit huis te halen en dragen er zorg voor dat de bewoners de taal leren. De groep buurtmoeders is ingesteld in samenspraak met de politie. Samen met de bewonerscommissie worden er gesprekken gevoerd tussen bovengenoemde groepen. In de praktijk blijkt dat je niet iedere vrouw in dezelfde groep kunt zetten om Nederlands te leren. Dit heeft alleen al te maken met de opleidingsachtergrond van de vrouwen. Kern8 coördineert de groepen en dat gaat heel goed. Daarom is Kern8 verbaasd dat er nog meer hulp komt. De gemeente heeft bericht gestuurd naar Woonwaard over de taalcoaches. De HBV heeft geen inzicht in wat er al gedaan wordt op dit gebied. Het blijkt dat er in Oudorp en de Hoef men ook druk bezig is met taalcoaches. We spreken af dat de HBV uit zal zoeken wat nu de bedoeling is. We komen hierop nog terug. Actie* 
· Wonen en Zorg

Ria Huijboom: op dit moment zijn er geen ontwikkelingen. Het hangt van Woonwaard af wat zij willen en kunnen bouwen, met name levensloopbestendige woningen.
· Mevr. Hanny de Kraay gaat namens de huurders zitting nemen in het CCO (Centraal Overleg met Woonwaard). Voor de volgende keer zullen wij haar uitnodigen en vragen of zij zich wil voorstellen. Actie* 

	
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 16 maart 2010

	
	Blad 1: geen opmerkingen.

Blad 2: Hr. Bierenbroodspot, de Strandwal, vraagt hoeveel gemeentes gereageerd hebben op de brief die de HBV gestuurd heeft. Alle gemeentes hebben gereageerd.
Blad 3: geen opmerkingen.

Blad 4: geen opmerkingen.

Blad 5: geen opmerkingen. We spreken nog even over de afschrijvingstermijn van de keuken. De termijn van15 jaar is de boekhoudkundige afschrijvingstermijn. Woonwaard vervangt alleen waar nodig is de keukens. Het is vervelend voor de goedoppassende huurder dat deze geen nieuwe keuken krijgt terwijl degene die niet goed omgaat met zijn spullen wel een nieuwe keuken krijgt.
Lydia Schaddelee: in de Zonkant is net de renovatie achter de rug. Iedereen heeft een nieuwe keuken gehad alleen de bewoner van nummer 160 niet. Daar heeft Woonwaard op een nieuwe keuken een vies blad geplaatst. De nieuwe huurder had het maar te nemen zoals het was anders zou zij de woning niet toegewezen krijgen. Haar vraag is of dit zomaar mag. We nemen dit punt mee naar de eerstkomende bespreking met Woonwaard. Actie* 
Blad 6: geen opmerkingen. Canan Demir, de Vooruitgang: overdag zijn de lichten in de overige ruimten niet aan. Het licht gaat aan met de buitenverlichting middels een zgn. schemerschakelaar. Voor de Zonkant branden de TL lampen dag en nacht. Woonwaard moet hier nog een oplossing voor vinden. De HBV zal dit bespreken met Woonwaard. Actie* 
Het blad voor woningcorporaties, Aedes, heeft aandacht besteed aan de Led-verlichting in de Strandwal. 
Blad 7: geen opmerkingen. Ria Kriesch, M. Gandhihof: is het niet eens met hoge energierekening die de bewoners hebben gekregen van de firma Liander. Op advies van de aanwezigen gaat zij kijken naar de specificatie van de rekening. IJsbrand Schulp: adviseert om een onderzoek te laten plegen door NUON of Liander voor de hoge kosten voor de lift in het complex aan de M. Gandhihof. Op dit moment geven de andere aanwezige bewonerscommissies niet aan dat zij hoge energiekosten hebben. Behalve Het Houtrijk waar zij 3 x 50 ampère nodig hebben om de garageafsluitingen te bedienen, dit is bekend en tot op heden is er niets aan te doen.
Actielijst:

270109/03: is afgehandeld.
190309/01: is een lopende zaak en kan verder afgevoerd worden.

241109/02: is een lopende zaak en kan verder afgevoerd worden.

241109/03: volgende week komt er een vervolg. Het gaat om de vloerbedekking in de gangen en niet om de vloerbedekking in de zaal.

241109/05: de Zonkant heeft de enquête ontvangen.
241109/09: is afgehandeld.
241109/010: van Woonwaard hebben we nog niets gehoord. De HBV zal nu zelf om een datum vragen. De bewonersconsulent dient eenmaal per jaar een bijeenkomst te houden met de bewonerscommissies. Het blijkt dat je zelf actief om een bijeenkomst moet vragen anders gebeurd er niets. Cor Bierenbroodspot is het hiermee niet eens omdat in het convenant staat dat Woonwaard de afspraken moet maken. De HBV zal dit punt nogmaals aankaarten bij Woonwaard. 
160310/02: is nog in behandeling.
160310/03: is nog in behandeling.
160310/04: is nog in behandeling. De overleggen met Woonwaard, daar gaat veel tijd overheen. De zaken lopen en gaan lopen zoals wij met Woonwaard hebben afgesproken het kost alleen veel tijd.
160310/05: is afgehandeld.
Het verslag wordt onder dankzegging aan de notuliste goedgekeurd.

	
	

	
	Pauze van 20.52 – 21.15 uur

	
	

	5.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies

	
	Iedere afgevaardigde wordt in de gelegenheid gesteld om verslag uit te brengen.

Lydia Schaddelee, de Zonkant: geeft uitleg over de kangoeroewoningen. Op dit moment zijn er twee woningen verhuurd, blijven er nog vier woningen over die verhuurd moeten worden. Een kangoeroewoning is een woning waar op de eerste verdieping een flat is gerealiseerd. Middels een trap kan je inpandig naar beneden waar in de voormalige garage een kleine woning op de begane grond is gerealiseerd. Mocht het zo zijn dat degene waar je voor zorgt er niet meer is, dan bemiddeld Woonwaard bij het zoeken naar een andere woning.
Klaas Bosscher, Wijkwaard: in zijn complex is de energierekening van € 98, = naar € 250, = per jaar per woning gegaan. Na onderzoek bleek dat de bewoners deze rekening niet hadden hoeven te betalen. De brief van Woonwaard met uitleg over de hoge kosten was zeer summier. Er zijn tussenmeters geplaatst zodat je kon zien waar de kosten lagen. Omdat er dag en nacht licht brand in het complex is er gevraagd om aanlooplichten. Op proef is er een ledlamp opgehangen. De bewonerscommissie hoopt dat er over een jaar overal Led-verlichting hangt. 
IJsbrand Schulp: wij zullen aan onze commissie energie vragen of zij het punt Led-verlichting plaatsen i.p.v. dag en nacht licht laten branden, in behandeling willen nemen. Actie* 
Mevr. Smit, Maertenshof: de renovatie van het complex is inmiddels 11/2 jaar geleden afgerond en nog zijn er problemen. O.a. ook het niet kunnen schoonmaken van de ramen in de portiek. 
Ruud Gouwentak: a.s. donderdag zullen we alle lopende zaken op een rijtje zetten en presenteren aan Woonwaard.
Cor Bierenbroodspot, de Strandwal: zonder bericht van Woonwaard zijn de schoonmaakkosten weer verhoogd en wel met 3% terwijl de inflatie 1,2% is. Op dit moment is de zaak in behandeling bij de woonconsulente. We wachten af wat de uitkomst is. 
Hr. Van Lieshout, Palazzo: in zijn complex draait alles op rolletjes.
Ria Kriesch, M. Gandhihof: in het complex zijn nieuwe ketels en afzuiginstallaties geplaatst. Het verbaasde haar dat de bewoners bericht kregen van de firma die de plaatsing zou gaan verzorgen in plaats van Woonwaard. Bovendien was Woonwaard niet op de hoogte van het feit dat de woningen 14 jaar oud waren in plaats van 15 jaar. 15 Jaar is in principe de afschrijvingstermijn van een cv-ketel.
Klaas Bosscher, Wijkwaard: heeft van Woonwaard begrepen dat om economische reden er van af is gezien om tweemaal bericht uit te laten gaan naar de huurder wanneer er door een firma werkzaamheden worden verricht.

IJsbrand Schulp: is van mening dat Woonwaard aan de huurders moet doorgeven dat zij voortaan alleen nog maar van de firma bericht krijgen die de werkzaamheden gaat verrichten. De woonconsulente heeft in deze een belangrijke taak om dit naar de huurders te communiceren.

Atie Stegemeijer: er zijn veel klachten over de firma Bonarius. De vraag aan de bewonerscommissies is om wanneer zijn klachten over deze firma hebben of horen, zij dit door willen geven aan de HBV zodat wij de klachten kunnen bundelen en doorgeven aan Woonwaard.
Mevr. Kok, ’t Hoefijzer: in de flat aan de van de Veldelaan komen nieuwe puien. Het wordt een groot project met als doel om het energieverbruik naar beneden te krijgen. Vanaf het begin van de plannen zijn twee leden van de bewonerscommissie betrokken bij de plannen. De renovatie zal volgens het zgn. leanplanning systeem plaatsvinden. Leanplanning houdt in dat alle betrokken specialisten samenwerken met één gemeenschappelijk doel waardoor het bouwen sneller, beter en goedkoper wordt. In december moeten de werkzaamheden klaar zijn. De uitleg van de woonconsulente en de woordvoerders van de firma kwam heel positief over. Wanneer de werkzaamheden klaar zijn dan horen jullie hoe een en ander gegaan is.
Tijdens de renovatie aan de Zonkant is er ook volgens het leanplanning systeem gewerkt. De bewonerscommissie heeft hier geen goede ervaring mee.
IJsbrand Schulp: over de renovatie in de Zonkant en Overdie zijn diverse enquêtes gehouden. Woonwaard heeft veel geleerd van reeds gedane projecten. Er is een nieuwe woonconsulente in dienst gekomen, mevrouw Getrouwe, zij is in de plaats gekomen van Kees Dudink.
Lydia Schaddelee, de Zonkant: 26 juni a.s. komt er een groot feest in de buurt van de Zonkant. De aanwezigen zijn van harte uitgenodigd. Informatie over de dag zal in de krant komen te staan.

	
	

	6.
	Rondvraag

	
	Er is niets voor de rondvraag.

	
	

	7.
	Sluiting

	
	De heer Schulp sluit de vergadering om 21.55 uur. 
De volgende vergadering is op 21 september a.s.
De eerstkomende ALV is op 23 november a.s.


Actielijst 16 maart 2010 

	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	241109/03

16-03-10
	Duidelijkheid verkrijgen m.b.t. de vloerbedekking van de Strandwal.
De zaak zou afgehandeld worden door Sandy van Vliet. Hr. Bierenbroodspot wil het standpunt van Woonwaard op papier, dit is nog niet gebeurd. De HBV zal weer contact opnemen met Woonwaard. Actie*
	In behandeling

	241109/10
	Wordt er in het kader van de samenwerkingsovereenkomst, bijlage II kolom A een bijeenkomst in 2010 georganiseerd tussen Woonwaard, de HBV/CCO en de bewonerscommissies? Tot op heden (25-5-10) is er nog niets georganiseerd. We zullen het nogmaals onder de aandacht brengen.
	In behandeling

	160310/02
	Uitkomst notitie woonconsulenten doorgeven aan de bewonerscommissies
	

	160310/03
	Verschillen in de folder en website Zelf Aangebrachte Voorzieningen bespreken in het CCO.
	

	160310/04
	Uitkomst Zelf Aangebrachte Voorzieningen op de website bij het kopje Weetjes zetten.
	

	250510/01
	Verslag uitbrengen over het punt huurverhoging. Besproken tijdens de provinciale vergadering van de Woonbond.
	

	250510/02
	Stand van zaken energiemeters. Heeft Woonwaard al een standpunt bepaald hoe zij de meters gaan uitlenen?
	

	250510/03
	Uitzoeken wat de bedoeling is van de taalcoaches. Hoeveel instanties bemoeien zich ermee?
	

	250510/04
	Voor de eerstkomende bijeenkomst Mevr. H. de Kraay, nieuw lid CCO, uitnodigen.
	

	250510/05
	Is er al uitsluitsel waarom de nieuwe bewoner van de Zonkant 160 een vies aanrechtblad moest accepteren?
	

	250510/06
	Is er al een oplossing gekomen voor het dag en nacht branden van de TL lampen van de Zonkant.
	

	250510/07
	Aandachtspunt voor de commissie Energie van de HBV -> dag en nacht brandende lampen laten vervangen voor Led-verlichting.
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV

Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 25 mei 2010 
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