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	Commissieleden:
	

	Mevr. Ria Huijboom  
	: lid / Overleggroep GOR*

	Hr. Hans de Koning  
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	Hr. Theo de Wit  
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	Overig:
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	Afwezig:
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	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Mevr. Hoogland-Bakker

Meerzicht, complex 134
	Hr. Mosch en Mevr. Koster
Prinsenhof III, complex 627

	Hr. de Boer

Druckerstraat, complex 623
	Hr. De Graaf en Hr. Lenselink

Het Houtrijk, complex 626

	Mevr. I. de Haan en Mevr. Goudsblom

Justus van Effenhof, complex 625
	Mevr. van Doorn

Muiderwaard, complex 404

	Hr. Haarms en Hr. Josee 

Complex 706
	Hr. Hummen 
Koraal, complex 121

	Hr. van Lieshout

Palazzo, complex 95
	Mevr. Kok en Mevr. Kuijpers
Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711

	Hr. van Wendel,

Weidemolen, complex 113
	Hr. Sijtsma

Stationswijk zuid, complex 93

	Mevr. Schaddelee en Mevr. v.d. Pol 

de Zonkant, complex 622
	Mevr. Van Stroe

Bomenwijk, complex 

81 / 82 / 83 / 85 / 87 / 44 / 52 / 53

	Hr. Kiewiet

Tuinderspad, complex 630
	Hr. Bosscher

Wijkwaard, complex 413

	Hr. P. de Boer 

Complex 615
	Hr. Brandsen

Tuinderspad, complex 630

	Hr. Hoebe

Everstate, complex 626
	Mevr. Kriesch

Mahatma Gandhihof, complex 52

	
	

	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Hr. Bierenbroodspot en Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 401
	Hr. van der Krift

De Ommering, complex 621

	
	


	1.
	Opening 

	
	IJsbrand Schulp opent de bijeenkomst om 20.03 uur en heet iedereen van harte welkom en in het bijzonder Peter Hoogenbosch commissaris bij Woonwaard.

Tijdens de volgende bijeenkomst op 29-11 a.s. zullen we onze andere commissaris, de heer Casper Schouten voorstellen.

Tijdens de bijeenkomst van 14 juni jl. hebben we stilgestaan bij de ernstige ziekte van Piet Hendriks. Helaas is Piet op 24 juni jl. overleden.

Van bewonerscommissie de Vroonerkroon is mevrouw Petra van Kranenburg overleden. We houden een minuut stilte.

Het leven gaat door ook wat betreft de commotie rondom de “poederbrief” die bezorgd werd bij Woonwaard. IJsbrand Schulp woont 1e rang wanneer het gaat om uitzicht op het kantoor van Woonwaard. Bij een calamiteit zoals bij Woonwaard speelde wordt er groots ingezet om op zeker te spelen. 

Alleen de officier van gevaarlijke stoffen (Brandweer)  is op de hoogte van de code van de gevaarlijke stof die is aangetroffen, vervolgens wordt er opgeschaald. Gelukkig was er niets aan de hand. Misschien een ontevreden huurder?
De HBV krijgt soms afschriften van brieven van huurders van Woonwaard. Het is goed voor te stellen dat huurders boos kunnen worden.

De Kamerdebatten voor het Huurbeleid moeten nog komen. Minister Donner was van plan om per 1 oktober krimpgebieden aan te wijzen. Alkmaar valt ook in zo’n krimpgebied. De Woonbond en huurdersvereniging Amsterdam hebben een kort geding aangespannen op de handelswijze van minister Donner.
Verhoging van maximum huren is onwettig en in strijd met uniforme huurprijsbescherming. We moeten de uitspraak van de rechter afwachten.

Ook is er nog weinig bekend over hoe de landelijke politiek veder wil met de huurder. Met name de huurders met een inkomen tot € 33.614. Minister Donner vertikt het om naar Brussel te gaan om te proberen de inkomensgrens te verhogen.
Woonwaard moet vanaf 2014 ongeveer € 3,4 miljoen inleveren voor de huurtoeslagen. De corporaties moeten de toeslagen grotendeels zelf ophoesten. Woonwaard gaat bezuinigen, hoe krijgen we nog te horen. 

De HBV is van mening om vooral niet op de onderhoudsdienst en de 
woonconsulenten te bezuinigen.
Tijdens het overleg van de HBV met Woonwaard hebben we gevraagd of de huurders bericht krijgen over de bevindingen na de APK. De huurder krijgt geen inzicht in het APK rapport, indien nodig worden reparaties gedaan.
Wanneer er tijdens de APK te verrichten reparaties worden genoteerd en deze niet worden gedaan hoort de HBV dat graag.

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	De agenda wordt aangehouden.

	
	

	3.
	Mededelingen

	
	- Notitie van de HBV inzake beleidsplan 2012 – 2017 van Woonwaard
De HBV heeft in een notitie aangegeven om het tijdspad van het beleidsplan in te korten naar 2012 – 2015.
In totaal hebben we twee notities ingediend. Op 19 september jl. hebben we de laatste versie van de notitie besproken.

Woonwaard heeft aan de hand van de notitie een PowerPoint presentatie gemaakt. De presentatie hebben we nog niet mogen ontvangen.

In november zullen de bevindingen van 19 september gepresenteerd worden in een setting vergelijkbaar met de themaochtend “Ontbijt met Beleid”.

IJsbrand Schulp en Willem Kruit zijn de laatste paar maanden intensief bezig met het punt hoe er omgegaan dient te worden met de huren. Zoals energiebesparende maatregelen: welk investeringbedrag komt in aanmerking voor huurverhoging? Het is een lastig punt. Woonwaard komt er zo een twee drie niet uit. Tijdens de bijeenkomst in november willen wij dit punt met u bespreken. Actie*
Mevr. Kriesch doet verslag van de bespreking van 19 september jl. in het kader van het beleidsplan van Woonwaard.

De HBV heeft aangegeven om een zgn. “ijzeren voorraad” huurwoningen niet te verkopen. Deze woningen vallen in categorie 1 en 2 (=SVNK gradatie) met huurprijzen tot € 647,00. Pijldatum 2010.
Woonwaard ontkomt er niet aan om in deze categorieën woningen te verkopen. De gemeente heeft richtlijnen met voorschriften van aantallen woningen die in een prijsklasse vallen die niet verkocht mogen worden.

Met moeite heeft Woonwaard het A-label in stand kunnen houden. Om in de toekomst solvabel te blijven gaat Woonwaard reorganiseren om uiteindelijk een kleine organisatie over te houden die tijdelijke verbindingen aangaat met andere belanghebbenden. Als voorbeeld: huurders zouden zelf meer moeten doen om overlast te voorkomen. Woonwaard komt op dit punt nog terug.
In 2014 moeten corporaties mee betalen aan de huurtoeslag, tegen die tijd zou Woonwaard wel eens geen A-label meer kunnen hebben.

Wanneer Woonwaard in de rode cijfers komt kan zij geen gebruik meer maken van de regeling om goedkoop te lenen voor nieuwbouw. Woonwaard moet de rente van hun schuld plus 2% op kunnen brengen om van de regeling gebruik te mogen maken. Om solvabel te blijven moet Woonwaard 15% bezuinigen. Het bedrag voor leefbaarheid wordt teruggebracht. Men is van plan om meer te koppelen in nieuwbouw, bijvoorbeeld eerst 30 woningen bouwen en verkopen om vervolgens dan weer verder te gaan met bouwen.

· Als rekenvoorbeeld heeft Woonwaard de volgende casus gegeven;

· een nieuw te bouwen sociale huurwoning kost € 150.000
· € 600,00 huur per maand, € 7.200,00 per jaar

· 4% rente = € 6.000,00 per jaar

· vaste lasten € 1.350,00 per jaar

· onderhoud over de hele looptijd gemiddeld € 8.950,00
· volgens bovenstaande ontstaat er in het eerste jaar al een tekort van             

€ 1.750,00. Zelfs na 50 jaar verhuur speelt men niet quitte. Wanneer men quitte wil draaien zal de huurprijs op € 750,00 per maand moeten  komen.
Voor de toekomst zal men moeten bouwen voor zowel oudere al jonge huurders. In 2039 zal de vraag naar woningen voor ouderen weer af gaan nemen.
IJsbrand Schulp: Woonwaard heeft een woningbezit wat al behoorlijk oud is. Gezien het historisch veld van Woonwaard is er nog geld. Momenteel een woning bouwen kost veel geld. Aan de P.C. Hooftstraat staan woningen die niet voor de lagere inkomens geschikt zijn. Althans niet voor de grens van € 33.164.
Kortom wordt vervolgd en concluderend kan je zeggen dat we er nog lang niet zijn in Nederland.

De gesprekken in het kader van de labeling van 55+ woningen beginnen te komen.  Aangepaste woningen voor ouderen worden ook bewoond door jongeren. De oudere huurder wil graag op een bepaalde manier wonen dus komen we in de knoei wanneer jongeren in complexen komen te wonen waar ouderen al wonen.

	
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 14 juni 2011

	
	Blad 1: geen opmerkingen.
Blad 2: geen opmerkingen.
Blad 3: punt 3A: WAC, Diana Beentjes is vervangen door Yvette Pronk.
Blad 4: geen opmerkingen.
Blad 5: geen opmerkingen.  
Blad 6: geen opmerkingen.
Blad 7: 2e alinea: corrigeren in: met het opplussen van de woningen van een E naar een D label is een bedrag van 70 miljoen euro gemoeid.
7. Sluiting: Kren8 corrigeren in Kern8.
Actielijst:

160310/03: is afgehandeld.
250510/07: we houden dit punt aan. De Zonkant krijgt geen Led-verlichting. Er wordt gekeken naar een ander soort verlichting.

080311/01: contact buiten kantoortijden. Dit punt wordt deze maand besproken.

140611/02: functie en samenwerking woonconsulenten. Voor technische zaken in een gemengd complex is het aanspreekpunt Sanne Verlaan. Andere zaken vallen onder de woonconsulente van het complex.

Woonwaard heeft sinds kort een folder “Vereniging van Eigenaars”. De folder staat ook op de website van Woonwaard. De HBV zal de folder naar de gemengde complexen toesturen. Actie*
140611/03: we hopen dat we volgend jaar tijdig een overzicht van de servicekosten krijgen. De kosten voor de huismeester moeten daarin vermeldt staan. Wanneer u twijfelt graag de HBV inschakelen.
Ron Hummen, complex 121: het onderhoud van bijvoorbeeld een binnentuin, is voor de bewoners. Soms is het onduidelijk wie bijvoorbeeld de groenstroken moet onderhouden. Openbaar groen valt niet onder de servicekosten.

Mevr. Hoogland, complex 134: in haar complex krijgt men ieder jaar geld terug van de servicekosten. Helaas is dit bedrag niet hoog genoeg om er een huismeester van te betalen. In haar complex is er niet voldoende animo (70%) om de kosten van € 2,50 voor de huismeester te betalen.
Op dit moment is hier geen oplossing voor te vinden. We laten het punt toch nog even staan.
Het verslag wordt onder dankzegging aan de notuliste goedgekeurd.

	
	

	
	Pauze 21.00 – 21.15 uur

	
	

	
	Bewonerscommissie de Strandwal is vandaag niet aanwezig maar heeft gevraagd om opheldering over de schoonmaakkosten. Voor de buitenkant wordt 19% BTW gerekend en voor de binnenkant 6%.

Sandy van der Vliet gaat dit probleem uitzoeken.

Wanneer er centraal wordt schoongemaakt is het belangrijk om te weten hoeveel BTW je betaald. Woonwaard probeert voor het eind van het jaar duidelijkheid te verschaffen.

Complexen met liften: de liften in het Mahatma Gandhi complex zijn het uitgangspunt geworden om in kaart te brengen hoe hoog het ampère gehalte moet zijn.

	
	

	5.
	Uitleg puntentelling door Bob Oostenrijk

	
	Toen wij dit item op de agenda gezet hadden wisten we nog niet dat de Woonbond op 30 november de cursus Woningwaarderingsstelsel (WWS) zou geven.
Vanavond houden wij het kort en geven alleen de belangrijkste punten weer.

Sinds 2008 is het verplicht dat woningen bij verhuur of verkoop een energielabel hebben

Na 2014 moeten alle woningen een energielabel hebben. Woonwaard heeft nog geen overzicht van de labeling gegeven.
Van 2,4 miljoen woningen heeft 80% een labeling. Woningen die jonger zijn dan 10 jaar hebben geen verplichting voor de labeling.

Van de gelabelde woningen in Nederland heeft 32% een E, F of G label. 56% een C of D label en 11% een A of B label.
Voor woningen met een contract voor 2008 verandert er niets, het aantal punten blijft hetzelfde.
De HBV stelt vraagtekens bij de nieuwe Warmtewet. Als huurder heb je daar totaal geen invloed op. Wanneer je stadsverwarming hebt idem dito.
Er volgt een discussie over energie inkoop van Woonwaard en of dit ook daadwerkelijk voordeel heeft opgeleverd.

Hr. Mosch, complex 627: de afrekening moet nog komen. Wanneer deze binnen is worden we op de hoogte gesteld.
Mevr. Hoogland, complex 134: heeft bericht van Woonwaard gekregen over goedkope energie alleen het rekenvoorbeeld klopte niet.
De HBV heeft bezwaar gemaakt tegen de brief van Thea Dekker over dat je     € 200,00 spaart wanneer je mee doet aan inkoop van energie via Woonwaard.
Hr. Mosch, complex 627: het contract van Woonwaard is toegekend aan Energie direct, zij geven 18% korting. Nu blijkt dat NUON een korting geeft van 20%!!.
Hr. Bosscher: geeft als tip om net te doen alsof je een nieuwe klant bent bij NUON want dat krijg je hoge korting. Wel de contractdatum in de gaten houden anders betaal je boete.
Theo de Wit: dat Woonwaard de inkoop van energie op deze wijze promoot vindt hij jammer. Wanneer je op de website van Woonwaard kijkt kan je alles invullen maar wie zegt dat deze cijfers kloppen? Volgens de heer Mosch zijn dit de cijfers die aangeleverd zijn door het energiebedrijf.
Tevens vraagt Theo aandacht voor cursussen die binnenkort gegeven worden door de Woonbond. Er is nog plaats voor 8 personen. Je kunt je opgeven via de mail bij de HBV.

· Huurbeleid op 26 oktober

· Huurrecht op 24 november

· Woningwaarderingsstelsel op 30 november

	
	

	6.
	Voordracht van Bob Oostenrijk voor een functie in het bestuur van de HBV

	
	Allereerst stellen we aspirant lid voor de Ledenservice Gerard Stokkers voor.
Hij gaat meelopen met Ruud Gouwentak.

Na het overlijden van Albert Hebing is er een vacature ontstaan in het bestuur van de HBV. Gerie Nat heeft de functie van penningmeester van Albert overgenomen. Naast de functie van penningmeester zit Gerie ook in de commissie Wonen en Zorg en het WAC (Wonen Advies Commissie).

De voordracht van Bob Oostenrijk in het bestuur van de HBV wordt met applaus bevestigd.

	
	

	7.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies / Rondvraag

	
	 Hr. Bosscher, complex 413: is van mening dat het rekenvoorbeeld van Woonwaard voor een nieuw te bouwen huis van € 150.00,00 niet juist is. Wanneer je in een project bouwt dan worden woningen door de schaalvergroting goedkoper. Het voorbeeld van gefaseerd bouwen en starten met de bouw van bijvoorbeeld 30 woningen en vervolgens wanneer deze woningen verkocht zijn weer verder te gaan met bouwen is onnodig duur.

Volgens personeel van de onderhoudsdienst wordt de dienst opgeheven. Dit is een zorgelijke ontwikkeling.

Het punt van moeizame bereikbaarheid van Woonwaard wordt opgepakt door de tijdelijke vervangster van Sandy van der Vliet, Vera Jonker. 
Woningbouw voor ouderen: waarom niet bouwen onder WoonKeur. Wanneer je volgens het label WoonKeur bouwt dan maak je woningen geschikt voor alle soorten bewoning d.w.z. meerdere doelgroepen. Deze methode van bouwen is niet duurder dan standaard bouwen.
Ria Kriesch ,Mahatma Gandihof: heeft kortgeleden de APK-keuring gehad. Er bleek een gaslek te zijn in haar vloer. Haar benedenbuurman heeft jarenlang geklaagd over gaslucht. Het gaslek is gemaakt en Ria heeft een mailtje gestuurd naar Diana Beentjes met de vraag hoe het kan dat wanneer er al zo lang geklaagd is dat er geen actie is ondernomen.

Tijdens de reparatie is het gas het hele weekend afgesloten geweest. De medewerker van Woonwaard, die in eerste instantie de APK uitvoerde,  gaf aan dat het gas maar even aangesloten moest worden om te kunnen douchen. Dit terwijl de man van het gasbedrijf het gas verplicht heeft afgesloten. Het advies van de medewerker van Woonwaard was onverantwoord. Op de vraag of de leidingen buitenom wel veilig zijn is nog steeds geen antwoord gekomen. 

Eind augustus/begin september weer de vragen gemaild. En tot nu toe nog steeds geen antwoord gekregen. De zaak speelt al sinds eind juni.
Hr. Bosscher, complex 413: in een vergelijkbaar geval hebben huurders de klachten van gaslucht doorgegeven aan de brandweer. De kosten zijn dan voor Woonwaard. De huurders hadden wel een termijn opgegeven wanneer zij antwoord wilden hebben op hun vragen.
Hr. Hoogenbosch, commissaris: de raad van commissarissen heeft a.s. maandag een vergadering over het concept beleidsvisie 2012 – 2015. Hij heeft het gevoel dat de stellingen en wensen van de HBV terugkomen in de beleidsvisie voor de komende jaren. De punten zoals vanavond naar voren zijn gekomen zal hij meenemen in de vergadering. Te weten:
· levensloopbestendige woningen

· d.m.v. ketenen zo efficiënt mogelijk bouwen van 800 woningen

· voor 2015 200 woningen opnemen in het beleidsplan

· onderhoudsdienst

Om aan de doelstellingen te voldoen dient Woonwaard 150 woningen per jaar te verkopen. In de praktijk halen we nog geen 50 woningen die verkocht zijn. We moeten nu al na gaan denken over oplossingen voor 2014 wanneer we de huurtoeslagen zelf moeten bekostigen.

Vorig jaar heeft de HBV een bezoek gebracht aan de Raad van Commissarissen. Dit bezoek is goed bevallen en voor dit jaar willen we weer een afspraak met elkaar maken.
IJsbrand Schulp: Pierre Sponselee heeft onze notitie met betrekking tot het beleidsplan goed gelezen. Hij heeft uitspraken in de krant gedaan uit de notitie van de HBV. IJsbrand doet een dringend beroep op onze commissaris om vooral te kijken naar de reorganisatie van de onderhoudsdienst en de woonconsulenten. Deze twee groepen zijn van groot belang voor de huurder. Wanneer hier geschrapt wordt dan krijgen we nog meer ellende dan we nu al hebben. Kijk ook naar boven en niet naar beneden tijdens de reorganisatie.
Er is nog veel werk te doen bij Woonwaard. Huurders stoten vaak hun hoofd bij Woonwaard een heleboel huurders zijn vriendelijk, sommige niet. 

Let op; niet snijden in de lagere regionen van Woonwaard, je snijdt dan in de waarde van Woonwaard. Dan kan je je afvragen of Woonwaard nog lang kan blijven bestaan.
Mevr. van Stroe, Bomenwijk: bij de flats aan de Hortensialaan kan je indien nodig huishoudelijk verzorging krijgen. De huur van deze flats zit net onder de huurtoeslaggrens. Mevr. van Stroe vindt de woningen duur en vraagt zich af of de huurders in de nabije toekomst deze woningen nog wel kunnen betalen.
Atie Stegemeijer: uit de “bruidsschat” van voormalige Huurdersbelangenvereniging Heerhugowaard is veel geld gestopt in de flat aan de Hortensialaan. Wanneer dit niet was gebeurd zouden de flats nog duurder uitgevallen zijn. De flat heeft een A-label daardoor zijn er weinig stookkosten.
Ron Hummen, complex 121: is het wel nodig dat een bewonerscommissie een zakelijke rekening heeft. Je betaalt hier ongeveer vier keer meer voor dan een gewone rekening. 
IJsbrand Schulp: heeft via de mail een overzicht van de kosten van Ron Hummen gekregen. We komen hierop terug. Actie*

	
	

	
	De volgende vergadering zal zijn op 29 november a.s.

	
	

	8.
	Sluiting

	
	We sluiten de vergadering om 22.05 uur.


Actielijst 14 juni 2011
	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	160310/04
	Uitkomst Zelf Aangebrachte Voorzieningen op de website bij het kopje Weetjes zetten. We wachten op de folder.
	

	250510/07
	Aandachtspunt voor de commissie Energie van de HBV -> dag en nacht brandende lampen laten vervangen voor Led-verlichting.

De HBV zal ook in de gaten houden wat het omslagpunt is wanneer de huurder voordeel heeft van de energiebesparende maatregelen.
	

	231110/05

8-3-2011 
	Overzicht opstellen van complexnummers en de daarbij behorende straten.

We hebben nog steeds niet de juiste gegevens van Woonwaard gekregen.
	

	080311/01
	Contact met Woonwaard buiten kantoortijden bespreken. Hoe kan het eenvoudiger, sneller en goedkoper. Wanneer je mobiel belt kom je voor hoge kosten te staan.
Wanneer de bereikbaarheid te wensen overlaat, nemen de huurders particulier bedrijven in de arm om het probleem opgelost te krijgen. 

Wanneer u tegen bovenstaand probleem aanloopt dan graag zoveel mogelijk gegevens verzamelen en doorgeven aan de HBV.
	

	140611/01
	Wanneer de reactie van de HBV op het beleidsplan van Woonwaard klaar, het stuk aan de bewonerscommissies doen toekomen.
	

	140611/03
	Is het mogelijk om via de servicekosten de kosten voor de huismeester onder te brengen?
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV
Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 4 oktober 2011
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