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VERSLAG VAN DE BIJEENKOMST HBV-NK MET DE AFGEVAARDIGDEN D.D. 8 MAART 2011
Bestuurs-en commissieleden:

	Hr. IJsbrand Schulp  
	: voorzitter 

	Hr. Willem Kruit  
	: vice-voorzitter 

	Mevr. Gerie Nat  
	: penningmeester 

	Mevr. Atie Stegemeijer 
	: secretaris 

	Hr. Jan Wieffering 
	: lid

	Hr. Ruud Gouwentak  
	: lid / Ledenservice

	Hr. Will Hengst 
	: lid / Overleggroep GOR*

	Mevr. Ria Huijboom  
	: lid / Overleggroep GOR

	Hr. H. de Koning
	: lid Overleggroep GOR

	Hr. Dirk Jan Nat 
	: lid / Overleggroep GOR

	Hr. Bob Oostenrijk  
	: lid HBV-NK / Overleggroep GOR

	Hr. Albert Pruyn 
	: lid Overleggroep GOR

	Mevr. Karin Vreeker 
	: webmaster

	Mevr. Mia Sonnema  
	: notuliste

	Afwezig:
	

	Hr. Herman van den Bos 
	: lid / Public Relations

	Hr. Piet Hendriks  
	: lid / Overleggroep GOR

	Mevr. Ria Kriesch
	: lid CCO

	Hr. Theo de Wit 
	: lid / facilitair

	* CCO = Commissie Centraal Overleg
	* Overleggroep GOR = Groot Onderhoud - Renovatie

	
	

	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 301
	Hr. Mosch
Prinsenhof III, complex 627

	Mevr. Hoogland-Bakker

Meerzicht, complex 134
	Mevr. Van Doorn en Mevr. de Kraaij
Muiderwaard, complex 404

	Hr. de Boer
Druckerstraat, complex 623
	Hr. De Graaf 

Het Houtrijk, complex 626

	Mevr. I. de Haan

Justus van Effenhof, complex 625
	Hr. Hummen
Koraal, complex 121

	Hr. Huiberts

Parckstede, complex 631
	Mevr. de Graaf en Mevr. de Jong

De Weidevogels, complex 134

	Hr. Brandsen

Tuinderspad, complex 630
	Mevr. Kuijpers en Mevr. Kok

Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711

	Hr. van Lieshout

Palazzo, complex 95
	Hr. P. de Boer

Oud Overdie, Complex 615

	Mevr. Schaddelee en Mevr. v.d. Pol 

de Zonkant, complex 622
	Hr. Sijtsma

Stationswijk zuid, complex 93

	Mevr. Arnessen
v. Everdingenstraat / Everstate
	

	
	

	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Hr. C. Bierenbroodspot

De Strandwal, complex 301
	Mevr. Van Stroe

Bomenwijk, complex 

81 / 82 / 83 / 85 / 87 / 44 / 52 / 53

	Hr. K. Bosscher

Wijkwaard, complex 413
	Mevr. Van Kranenburg

Vroonerkroon, complex 415

	Hr. Paartman.

Burgplantsoen, complex 137
	


	1.
	Opening 

	
	IJsbrand Schulp opent de bijeenkomst om  20.03 uur en heet iedereen van harte welkom.

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	De agenda wordt aangehouden zoals hij is.

	
	

	3.
	Mededelingen

	
	- Op dit moment worden wij geconfronteerd met twee ernstig zieke bestuursleden.

Herman van den Bos wordt vandaag overgebracht naar het Hospice in Alkmaar.

Piet Hendriks is inmiddels vanuit het VU Medisch Centrum weer overgebracht naar het Medisch Centrum Alkmaar alwaar hij eerst moet aansterken voordat hij een openhartoperatie kan ondergaan.
- Momenteel is het rustig op het zgn. huurfront. Vandaag zou er gesproken worden in de Kamer over energiebeperkende maatregelen. Het ligt niet voor de hand dat dit ook gaat gebeuren omdat het Parlement de handen vol heeft aan het conflict met Libië.
De huurders weten nog steeds niet waar zij aan toe zijn. De € 33.164-grens blijft rechtovereind staan. 

Alleen wanneer het inkomen niet hoger is dan deze grens kan je in aanmerking komen voor een sociale huurwoning. Aedes en de Woonbond voeren actie om minister Donner op andere gedachten te brengen. 

Van doorstroming door bijvoorbeeld “scheefwoners” is geen sprake. De huursector zit op slot, er komt geen beweging in. Men is druk bezig om minister Donner er van te overtuigen om in Brussel nogmaals de € 33.164-grens te bespreken en deze grens te verhogen.

Wat betreft de € 43.000-grens is er overleg met de ambtenaren van het Ministerie. Het lijkt ondoenlijk om de richtlijnen voor deze inkomens in juli 2011 in te laten gaan. Ook Woonwaard kan nog niets doen voor de huurders met een inkomen boven € 43.000. 
In de eerstkomende Woonwaardkrant zal een inlegvel gevoegd worden van de HBV. Wij hopen op deze manier alle huurders van Woonwaard te bereiken.

- Het blijkt dat er een storing was bij het telebankieren van de ING op 4 maart jl.

We hopen dat het probleem inmiddels alweer is opgelost. 

	 
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 8 februari  2011

	
	Blad 1: geen opmerkingen.
Blad 2: geen opmerkingen.
Blad 3: geen opmerkingen.
Wat betreft de groenvoorziening rondom het Hoefijzer; na de verbouwing gaat men aan de slag met het tuinonderhoud.
Blad 4: geen opmerkingen.
Blad 5: geen opmerkingen.  
Blad 6: geen opmerkingen.
Blad 7: geen opmerkingen. 
Blad 8: geen opmerkingen.

Actielijst:

160310/03 en 04: waarschijnlijk is de folder in maart klaar.

250510/05: eindelijk is het aanrechtblad vervangen. Het blijkt dat Alide Oldenhove verkeerde informatie had ontvangen.

250510/07: de commissie Energie van de HBV zal ook kijken naar wat het omslagpunt is waarop de huurder voordeel heeft van de energiebeperkende maatregelen.
231110/04: de taakomschrijving zal binnenkort in de Woonwaardkrant verschijnen. De Hr. de Graaf, het Houtrijk: vraagt zich af of dit punt wel iets is voor de Woonwaardkrant. Alide Oldenhove heeft aangegeven dat er duidelijkheid moet komen omtrent de functie van woonconsulente voor de VvE. 
231110/05: is nog in behandeling. We hebben nog steeds niet de juiste gegevens van Woonwaard gekregen. Hr. Mosch geeft als tip om eens op de site van Woonwaard te kijken, daar staat het een en ander hierover vermeld. Actie Karin en Mia*
070211/01: na de verbouwing gaat men aan de slag met het tuinonderhoud. 
070211/02: er is in augustus vorig jaar een brief binnengekomen van Woonwaard over stopzetting van het contact met de hovenier voor het onderhoud van de groenvoorziening. Het contract was per januari 2010 opgezegd! De toenmalige hovenier was € 6.000,= per jaar goedkoper dan het WNK-bedrijf. Woonconsulente Diana Beentjes gaat kijken of deze kosten niet voor rekening van de bewoners komen. 
De HBV adviseert de Hr. van Lieshout om vooral de servicekosten in de gaten te houden.
231110/08: Woonwaard heeft nu helder waar het om gaat wat betreft de berichtgeving over de verhoging van de servicekosten.
Het verslag wordt onder dankzegging aan de notuliste goedgekeurd.

	
	

	5.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies / Rondvraag

	
	Hr. van Lieshout, Palazzo: vraagt om de reden waarom er binnen zo’n kort tijdsbestek twee vergaderingen met de afgevaardigden gehouden worden.
IJsbrand Schulp: vanwege de vakantie van Mia Sonnema is de vergadering ietwat naar voren geschoven. De andere, meest belangrijke, reden is het afscheid van de heer Theo de Wit uit het bestuur van de HBV.
Bijna twee jaar geleden heeft het bestuur besloten om Theo de Wit voor te dragen voor een Koninklijke Onderscheiding. Herman van den Bos heeft deze taak op zich genomen. De procedure rondom de voordracht kost veel tijd. 

Uiteindelijk heeft het Hare Majesteit behaagd om Theo de Wit  lid in de orde van Oranje Nassau te maken. Het plan was om vanavond tijdens de afgevaardigden vergadering het lintje uit te laten reiken door burgemeester Bruinooge. Helaas had de burgemeester vanavond geen tijd en moesten wij uitwijken naar de middag. Het is een hele toer geweest om Theo, zonder dat hij er erg in had, naar Wijkwaard te lokken waar hij vanmiddag in het bijzijn van familie, vrienden, kennissen en het bestuur van de HBV het lintje uitgereikt heeft gekregen.
De kinderen van Theo hebben voor vanavond een gezellige avond georganiseerd daarom is Theo vanavond niet aanwezig. Tijdens de Algemene Ledenvergadering van 19 april a.s. zal Theo officieel uit het bestuur van de HBV treden.
Hr. van Lieshout vraagt om het vergaderschema voor het komende jaar. 
Het vergaderschema staat op de website van de HBV. Voor degene die geen toegang tot het web hebben volgt hieronder het vergaderschema voor het komende jaar.

19 april: Algemene Ledenvergadering. Aanvang 20.00 uur. Locatie: Wijkwaard. 
14 juni: Afgevaardigden. Aanvang 20.00 uur. Locatie: Wijkwaard.
4 oktober: Afgevaardigden. Aanvang 20.00 uur. Locatie: Wijkwaard.

29 november: Afgevaardigden. Aanvang 20.00 uur. Locatie: Wijkwaard.
IJsbrand Schulp: hoewel de sociale huurgrens is gesteld op € 33.164 adverteren corporaties voor huurwoningen waarbij zij de grens op € 38.500 houden. 90% van het bezit van Woonwaard bestaat uit woningen voor de sociale woningbouw. De overige 10% van de woningen zijn bestemd voor huurders met een inkomen boven de € 33.164-grens. Het is zaak om te controleren of genoemde verdeling ook daadwerkelijk toegepast wordt.
De corporaties krijgen geen waarborg uit het waarborgfonds wanneer zij zich niet aan de richtlijnen van het Ministerie houden.

De corporaties geven aan niet veel geld te hebben Het geld wat er is, wordt gebruikt voor het onderhoud van de woningen.

De kosten die gemaakt worden voor de APK-keuring van de woningen van Woonwaard, zijn hoog. Woonwaard is van plan om één keer in de vier jaar de APK-keuring te gaan doen. Op deze manier komt Woonwaard er snel achter wanneer zij aan welke woningen onderhoud moeten plegen.

Hr. P. de Boer, Oud Overdie: kleine reparaties waren vroeger altijd voor rekening van de huurder. Welke reparaties komen na de APK-keuring voor rekening van de huurder?
Willem Kruit: de APK-keuring wordt gedaan uit het oogpunt van veiligheidsaspecten, vergelijkbaar met de APK-keuring van je auto. Er wordt gekeken naar de veiligheid van elektriciteit, gas etc. De gewone reparaties  blijven voor rekening van de huurder. Je kan een abonnement nemen bij Woonwaard voor Huurdersonderhoud. Meer informatie hierover kunt u vinden op de website van Woonwaard of de folder “Onderhoud van uw woning”.
IJsbrand Schulp: vraagt aan de aanwezigen of zij nog onderwerpen hebben die bewonerscommissie overstijgend zijn. De onderwerpen kunnen als gesprekspunten dienen bij Woonwaard.
Ria Huijboom: wanneer je geen vaste telefoonaansluiting hebt, dus alleen mobiel belt, kan je voor hoge telefoonkosten komen te staan. Het servicenummer dat je moet bellen wanneer je verwarming stuk is, is een 0900-nummer. Bij deze nummers kan het voorkomen dat je lang in de wachtstand komt te staan. In  het geval van Ria kwamen de kosten uit op ongeveer € 10,= 
Wanneer je met een vast telefoonaansluiting belt zijn de kosten lager.
Woonwaard heeft met diverse servicebedrijven afspraken gemaakt. Het blijkt dat het contact met deze bedrijven eenvoudiger, sneller en goedkoper kan. Wij zullen dit punt bespreken met Woonwaard. Actie* 

Lydia Schaddelee, de Zonkant: vraagt of andere bewonerscommissies ook moeite hebben om Woonwaard te bereiken na kantoortijden.
Mevr. Kok, het Hoefijzer: wanneer je het storingsnummer 527 6 527 belt en maar lang genoeg de telefoon over laat gaan krijg je uiteindelijk iemand aan de telefoon.

Uit de reacties van de aanwezigen blijkt dat er op momenten snel en adequaat gereageerd wordt vanuit Woonwaard, op andere momenten laat de service duidelijk te wensen over en nemen de huurders een particulier bedrijf in de arm om op die manier het probleem snel opgelost te krijgen. Ook dit nemen we mee in de gesprekken met Woonwaard. Actie*

IJsbrand Schulp: vraagt aan Lydia Schaddelee van de Zonkant hoe het staat met de zgn. energiebol.

Gelukkig is de bol weg. Tijdens de laatste storm, in  het weekend, is de bol losgeraakt en op de rand van het dak van de flat, 10 hoog, blijven liggen. Lydia heeft van alles geprobeerd om iemand van Woonwaard te bereiken, helaas is dat niet gelukt. Omdat de situatie gevaarlijk was heeft zij de brandweer gebeld. Ook de brandweer kon geen contact krijgen met Woonwaard. De brandweer kon het dak niet op vanwege de storm maar ook omdat zij niet de juiste sleutel konden bemachtigen voor het luik om het dak op te gaan.
Nadat Lydia via alle haar bekende e-mailadressen de situatie duidelijk had gemaakt, is Ferry van Wilgenburg langs gekomen. Hij schrok van de situatie en heeft beloofd dat hij de zaak gaat uitzoeken.

Uiteindelijk is op maandag de bol van het dak gehaald.

De HBV vraagt zich af wat uiteindelijk de winst is geweest van de energiebol.
Mevr. Kok, het Hoefijzer: zijn er bewonerscommissie waar de ramen nog gelapt worden door Woonwaard? Bij de Zonkant worden de ramen nog gelapt.
Mevr. Kok heeft aan de woonconsulente gevraagd waarom de ramen al in geen maanden zijn gelapt en waarom de huurders daar geen bericht over hebben gekregen.

IJsbrand Schulp: het is de taak van de woonconsulente om dit op papier de zetten en op te hangen in de gemeenschappelijke ruimte, zodat iedereen hiervan op de hoogte is.
Mevr. Hoogland, Meerzicht: vorige week zijn in haar complex de ramen gelapt. De woonconsulente, Diana Beentjes, heeft doorgegeven dat de schoonmakers niet meer op ladders mogen staan. De schoonmakers doen het nog wel maar het mag in principe niet meer. De bewoners van Meerzicht betalen hun glazenwasser particulier. De bewoners van de Weidevogels, het complex naast Meerzicht, hebben in het contract staan dat de ramen gelapt worden. Daar worden de ramen middels lange stelen gelapt.

De HBV neemt dit op met de woonconsulent. Actie* 
Ruud Gouwentak: wanneer je storing hebt aan je verwarming dat kan je het storingsnummer van de installateur bellen.
Informatie over lopende projecten in Alkmaar door Ruud Gouwentak:
Complex 705, de Hoge Hoef: voorbereiding voor een 15-jaars ingreep. De bedoeling is om na deze periode de woningen te slopen maar e.e.a. is afhankelijk van de ontwikkelingen die er op dat moment zijn.
Complex 711, Het Hoefijzer: de grote renovatie is deels afgerond.

Complex 709, Hoef Centraal: is in de fase van voorbereiding grote renovatie. Start 2012.

Complex 616, Trompstraat: zijn de werkzaamheden in volle gang.

Complex 615, Oud Overdie: zijn de werkzaamheden ook in volle gang.
Complex 618, Nieuw Overdie: de renovatie staat op stapel.
Hr. P. de Boer, Oud Overdie: Woonwaard heeft officieel gekozen voor sleutelverklaring model 2. Hierbij is de aannemer verantwoordelijk wanneer de sleutel aan hem is overgedragen.
Informatie over lopende projecten in Heerhugowaard door Atie Stegemeijer:
De Blue Printwoningen: dit is een VvE waarin enkele woningen van Woonwaard.
Hortensialaan: beide flats worden grondig gerenoveerd. Men is begonnen in de hoge flat.

G. Douplantsoen: men is begonnen met uitplaatsen van de huurders. Wanneer deze er in 2012 uit zijn wordt begonnen met nieuwbouw.

	
	

	
	We houden geen pauze zodat de voetballiefhebbers op tijd de vergadering kunnen verlaten.

	
	

	6.
	Sluiting

	
	We sluiten de vergadering om 21.10 uur.


Actielijst 8 maart 2011
	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	160310/03
	Verschillen in de folder en website Zelf Aangebrachte Voorzieningen. Er komt een nieuwe folder.
	

	160310/04
	Uitkomst Zelf Aangebrachte Voorzieningen op de website bij het kopje Weetjes zetten. We wachten op de folder.
	

	250510/07
	Aandachtspunt voor de commissie Energie van de HBV -> dag en nacht brandende lampen laten vervangen voor Led-verlichting.

De HBV zal ook in de gaten houden wat het omslagpunt is wanneer de huurder voordeel heeft van de energiebesparende maatregelen.
	

	231110/05

8-3-2011 
	Overzicht opstellen van complexnummers en de daarbij behorende straten.

We hebben nog steeds niet de juiste gegevens van Woonwaard gekregen.
	

	080311/01
	Contact met Woonwaard buiten kantoortijden bespreken. Hoe kan het eenvoudiger, sneller en goedkoper. Wanneer je mobiel belt kom je voor hoge kosten te staan.
Wanneer de bereikbaarheid te wensen overlaat, nemen de huurders particulier bedrijven in de arm om het probleem opgelost te krijgen. 
	

	080311/02
	Contact op nemen met de woonconsulent Diana Beentjes en vragen hoe het zit met het ramen lappen complex Meerzicht.
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV
Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 8 maart 2011
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