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Bestuursleden:

	Hr. IJsbrand Schulp  
	: voorzitter 

	Hr. Willem Kruit  
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	Mevr. Atie Stegemeijer 
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	Mevr. Gerie Nat  
	: penningmeester 

	Hr. Bob Oostenrijk  
	: lid  / Overleggroep GOR*

	Hr. Jan Wieffering  
	: bestuurslid 

	Hr. Ruud Gouwentak  
	: bestuurslid / Coördinator LS

	Commissieleden:
	

	Mevr. Ria Kriesch 
	: lid CCO

	Hr. Dirk Jan Nat  
	: lid / Overleggroep GOR

	Hr. Albert Pruyn  
	: lid Overleggroep GOR*

	Hr. Theo de Wit  
	: lid / facilitair

	Overig:
	

	Hr. Casper Schouten 
	: commissaris Woonwaard

	Hr. Peter Hoogenbosch
	: commissaris Woonwaard

	Hr. Willem Wijker
	: namens A. Oldenhove van    Woonwaard

	Mevr. Mia Sonnema  
	: notuliste

	Afwezig:
	

	Mevr. Karin Vreeker 
	: webmaster

	Hr. Will Hengst 
	: lid / Overleggroep GOR*

	Mevr. Ria Huijboom  
	: lid / Overleggroep GOR*
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	Aanwezige afgevaardigden: 
	

	Mevr. Hoogland-Bakker

Meerzicht, complex 134
	Hr. Mosch en Mevr. Koster
Prinsenhof III, complex 627

	Hr. de Boer en Hr. Breed

Druckerstraat, complex 623
	Hr. De Graaf en Hr. Lenselink

Het Houtrijk, complex 626

	Mevr. I. de Haan en Mevr. Goudsblom

Justus van Effenhof, complex 625
	Mevr. Kok en Mevr. Kuijpers

Van de Veldelaan (’t Hoefijzer)

Complex 711

	Mevr. Schats

Complex 706
	Mevr. van Doorn

Muiderwaard, complex 404

	Hr. van Lieshout
Palazzo, complex 95
	Hr. Sijtsma

Stationswijk zuid, complex 93

	Mevr. Schaddelee en Mevr. v.d. Pol 

de Zonkant, complex 622
	Mevr. Van Stroe

Bomenwijk, complex 

81 / 82 / 83 / 85 / 87 / 44 / 52 / 53

	Hr. Kiewiet

Tuinderspad, complex 630
	Hr. Bosscher en Hr. Mulder

Wijkwaard, complex 413

	Hr. P. de Boer 

Complex 615
	Hr. Brandsen

Tuinderspad, complex 630

	Hr. Hoebe en Mevr. Arnessen

Everstate, complex 626
	Hr. Bierenbroodspot 

De Strandwal, complex 401

	Hr. Guitoneau en Hr. Huiberts

Parckstede, complex 631
	Mevr. De Jong en Mevr. Termölen

De Weidevogels, complex 134

	Mevr. Kriesch

Mahatma Gandhihof, complex 52
	Hr. Mooij

H-Waarden, complex 407


	Afwezige afgevaardigde met 

afbericht:
	

	Mevr. C. Voogd

De Strandwal, complex 401
	


	1.
	Opening 

	
	IJsbrand Schulp opent de bijeenkomst om 20.02 uur en heet iedereen van harte welkom en in het bijzonder Casper Schouten, commissaris bij Woonwaard.

Hr. Schouten is de nieuwe commissaris bij Woonwaard, op voordracht van de HBV. Op 18 april jl. is hij unaniem gekozen in de Raad van Commissarissen van Woonwaard.

Vanavond is ook Willem Wijker van Woonwaard aanwezig. Hij neemt de plaats in van Alide Oldenhove, die verhinderd is.

	
	

	2.
	Vaststellen agenda

	
	De agenda wordt aangehouden.

	
	

	3.
	Mededelingen

	
	· We houden een minuut stilte vanwege het bericht dat de heer Bakker van bewonerscommissie Prinsenhof III is overleden. 

· In de loop van volgende maand gaan we verhuizen naar ons nieuwe kantoor aan de Thomas á Kempislaan 52 in Nieuw Overdie. De voormalige slagerij is door Woonwaard omgebouwd tot een mooi kantoor. Het kantoor in Heerhugowaard is inmiddels gesloten. Graag willen wij de afgevaardigden laten kennismaken met ons nieuwe kantoor. Het nieuwe kantoor is te klein om alle afgevaardigden in één keer te ontvangen. Na de verhuizing gaan we uitzoeken op welke manier wij de afgevaardigden willen laten kennismaken met ons kantoor.

· Momenteel zij we de begroting en het activiteitenplan voor het jaar 2012 aan het opstellen. Sommige posten voor het volgende jaar zijn nog niet helemaal duidelijk.  We hopen u de volgende bijeenkomst de begroting voor 2012 aan te kunnen bieden.

· In 2012 komt er informatie van de Woonbond over de servicekosten. Huurders vinden de servicekosten vaak te hoog of zijn van mening dat zij teveel betalen. De verhuurder mag niet eenzijdig de service inperken, dit moet in overleg met de huurder. Zodra u in de gaten heeft dat er iets niet klopt met uw servicekosten dan hoort de HBV dat graag.

· Op 16 december a.s. is er in Utrecht een Scholingsmarkt van de Woonbond. Allerlei cursussen worden er gepresenteerd. Ook deze maand worden in Alkmaar diverse cursussen door de Woonbond gegeven. Voor volgend jaar willen wij weer de cursussen naar Alkmaar halen. Cursussen zijn vooral van belang voor nieuw opgerichte bewonerscommissies. We komen hier nog op terug. Actie*

· Op 19 november jl. is de jaarlijkse bijeenkomst met de afgevaardigden en Woonwaard gehouden. Tijdens deze bijeenkomst is de op handen zijnde reorganisatie van Woonwaard besproken. Met ingang van 2014 moet Woonwaard zelf voor de kosten van de huurtoeslag zorgdragen. Dit vraagt nogal wat van de gelden die Woonwaard tot zijn beschikking heeft.

· Op 24 november jl. was een symposium van Woonwaard in Kunst en Cultuur centrum Cool in Heerhugowaard. 

Voor die dag hadden wij ook een uitnodiging ter gelegenheid van het 15-jarig bestaan van bewonerscommissie de Strandwal. De bewonerscommissie had deze dag zelf georganiseerd. De HBV wil de bewonerscommissie complimenteren met de wijze waarop deze dag georganiseerd was.

· In de Nieuwsbrief staat een oproep voor versterking in het RPW (Regionaal Platform Woonconsumenten). Wanneer u of iemand die u kent interesse heeft voor deze materie dan graag contact opnemen met de HBV.

· De heer Casper Schouten stelt zich in het kort voor aan de aanwezigen.

	
	

	4.
	Bespreken verslag bijeenkomst met de afgevaardigden d.d. 4 oktober 2011

	
	Blad 1: geen opmerkingen.  

Blad 2: de heer van Lieshout staat twee keer op de presentielijst. Hr. Gogcebulak was niet aanwezig. 

Blad 3: geen opmerkingen. 

Blad 4: geen opmerkingen. De heer Bierenbroodspot, complex 401 vraagt om uitleg over de labeling van 55+ woningen. Dit omdat hij de vorige vergadering niet aanwezig was. De HBV heeft aan Woonwaard gevraagd om te inventariseren hoeveel woningen zij in hun bestand hebben die geschikt zijn voor ouderen. Het blijken vrij veel woningen te zijn die in deze categorie vallen. Minister Donner heeft zijn oog laten vallen op het punt dat ouderen bij elkaar kunnen c.q. willen wonen. Momenteel komen jongeren in complexen wonen die toentertijd voor ouderen zijn gebouwd.
Willem Kruit: is kortgeleden betrokken geweest bij de huisvestigingsverordening in de regio. Als voorbeeld de maasvallei in Oudorp: zij hebben een proces tegen de gemeente aangespannen omdat woningen die alleen geschikt zijn voor ouderen nu ook aan jongeren worden toegewezen. Het is kapitaalvernietiging om woningen aangepast en specifiek voor ouderen, te verhuren aan jongeren. Sinds kort is er een indicatie bijgekomen n.l. de 75+ 

Indicatie. Wanneer je 75+ bent heb je zo wie zo recht op een ouderen woning. De “oude” 55+ regeling komt helaas niet meer terug. De regionale huisvestingsverordening is in mei 2011 bekrachtigd. De verordening is op te vragen bij de gemeente.

De HBV zal aan het RPW vragen om nauwlettend dit proces in de gaten de houden.

Mevr. Kok, complex 711: Hr. Sponselee van Woonwaard zegt dat de huurders zelf mogen kiezen. Wanneer de aspirant huurder zegt dat hij/zij daar wil wonen dan mag dat. Vroeger was er sprake van dat men vanaf 30 jaar in de woning mocht wonen. Nu wonen er inmiddels ouders met kinderen. De kinderen mogen alleen in de woning spelen en niet op de gangen.

IJsbrand Schulp: in de flat van complex 711 zijn twee-en driekamerflats. De HBV gaat dit natrekken. Actie* 
Hr. Bierenbroodspot, complex 401: Woonwaard rekent voor de schoonmaakkosten 19% zowel voor de binnenkant als de buitenkant. Volgens de belastingdienst is dit niet correct. Woonwaard heeft toegezegd dit uit te zoeken. Het advies is om goed te kijken op de afrekening van de servicekosten.
Mevr. De Jong, complex 134 Weidevogels: zij hebben de servicekosten in eigen beheer. Toen de BTW naar beneden ging heeft het schoonmaakbedrijf dit keurig geregeld. Zij betalen ook maar 6% voor de buitenramen. We wachten even af wat de uitkomst van de Strandwal is. Actie* 
Blad 6: 5e zin: D label aanpassen in A label. 

Hr. De Boer, complex 615: vraagt hoe men aan het label komt. Kijkt men per woning of per straat? Hoe wordt het label uitgelegd?

Willem Kruit: de Woonbond neemt het gemiddelde van de een aantal woningen, bijvoorbeeld een straat. Men gaat uit van het zgn. Fabirapport.

IJsbrand Schulp: iedere huurder zou moeten weten welk label zijn/haar woning heeft.

Bob Oostenrijk: wanneer men begint met de labeling kijkt men o.a. naar het energiegebruik van de woning, hoe is de woning geïsoleerd, welke cv-ketel, is er dubbel glas. Iedere voorziening levert een stapje op, de labeling is trapsgewijs samengesteld. Als voorbeeld: bij label B heb je veel of bijna alle voorzieningen in huis. Misschien staat op de site van de Woonbond hoe de berekening is samengesteld.
Blad 7: tekst 2e alinea m.b.t. het gaslek in de vloer aan de Mahatma Gandihof aanpassen in:

Tijdens de reparatie is het gas het hele weekend afgesloten geweest. De medewerker van Woonwaard, die in eerste instantie de APK uitvoerde, gaf aan dat het gas maar even aangesloten moest worden om te kunnen douchen. Dit terwijl de man van het gasbedrijf het gas verplicht heeft afgesloten. Het advies van de medewerker van Woonwaard was onverantwoord.
Intussen heeft mevrouw Kriesch antwoord van de woonconsulente gekregen. De situatie schijnt veilig te zijn.

Blad 8: 1e zin: er zijn inmiddels tussen de 60 á 70 woningen verkocht. 

Op de website van Woonwaard staan de laatste versies van de folders die in omloop zijn.

Hr. Bosscher, complex 413: geeft als tip om in plaats van 0900 nummers te bellen kan je ook op de site van Alex kijken, daar staan de gewone telefoonnummers op.(www.vraagalex.nl). 

Actielijst:

231110/05: we zijn bezig om de lijsten op te schonen.

080311/01: Woonwaard is bezig met een onderzoek naar de bereikbaarheid. Tijdens de bijeenkomst van 19-11 heeft de HBV te horen gekregen dat de woonconsulenten meer verantwoording krijgen.

080311/02: het ramen lappen complex 134 Meerzicht gaat goed. Het punt kan afgevoerd worden.

140611/03: het gaat om complex 134 Meerzicht. Er is nog steeds geen meerderheid van 70% van de huurders die de kosten voor een huismeester willen betalen. Kortgeleden is er wel een huismeester wezen kijken. Er zitten scheuren in de ramen van de galerij. Er wordt aan gewerkt.

041011/01: is afgehandeld.

041011/02: is in behandeling en kan afgevoerd worden.

041011/03: is afgehandeld.

Het verslag wordt onder dankzegging aan de notuliste goedgekeurd.

	
	

	
	Pauze van 21.00 – 21.19  uur

	
	

	
	We bespreken nog twee onderwerpen n.a.v. het verslag van de vorige vergadering.

· De HBV geeft € 30,= als tegemoetkoming in de bankkosten. Wat zijn de bewonerscommissies gemiddeld kwijt aan bankkosten? De strandwal is ongeveer € 50,= aan bankkosten kwijt per jaar. Het blijkt dat een enkele bewonerscommissie  aan internetbankieren doet, de kosten hiervan zijn hoger. De HBV verzoekt de aanwezigen om op het formulier aanvraag tegemoetkoming in de kosten voor 2012 te vermelden bij de afrekening van 2011, hoe hoog de bankkosten zijn. Wanneer wij inzichtelijk hebben hoe hoog de gemiddelde bankkosten zijn, kunnen we hier weer eens naar kijken.

· Wat betreft de presentiegelden voor de afgevaardigden: we maken de vergoeding over naar de penningmeester. De vergoedingen worden twee keer per jaar overgemaakt. De presentiekosten gelden voor één afgevaardigde. Het staat u vrij om met meerdere leden van de bewonerscommissie te komen.

· Casper Schouten verlaat de bijeenkomst om 21.30 uur.

	
	

	5.
	Welk investeringsbedrag m.b.t. energiebesparende maatregelen komt in aanmerking voor huurverhoging?

	
	Dit onderwerp is inmiddels achterhaald. 

Er is een convenant gesloten tussen Aedes, de Woonbond en VROM. 

De HBV heeft samen met Woonwaard naar de gemaakte afspraken gekeken. Helaas blijkt in de praktijk dat de afspraken moeilijk toe te passen zijn. We hebben met Woonwaard afgesproken dat we overgaan op een ander systeem.

Een complex zal dienen als pilot energiebesparende maatregelen. We vragen allereerst de gasprijzen op voordat we met de pilot beginnen. Vervolgens wordt er geïnvesteerd in energiebesparende maatregelen. Eén jaar én twee jaar na de investering worden de gasprijzen weer opgevraagd. Uitgangspunt is normaal energieverbruik. Tijdens de pilot verwachten we dat de gasprijzen ook zullen stijgen. Het is dus niet zinvol om naar de prijs van het gas te kijken maar naar het verbruik van kubieke meters. 

Vanuit de HBV zitten Bob Oostenrijk, Willem Kruit en IJsbrand Schulp in de commissie. Het ziet er naar uit dat het nog wel even zal duren voordat we e.e.a. op papier hebben staan.

Hr. Bosscher, complex 413: we hebben al eerder gediscussieerd over de energieprijzen. Wat heeft het eigenlijk voor zin om te bezuinigen terwijl de energiebedrijven hetzelfde willen blijven verdienen? Onze regering doet hier hard aan mee. Hoe meer we bezuinigen des te hoger worden de energiekosten.
IJsbrand Schulp: na energiebesparende maatregelen gebruik je minder energie maar in de beurs merk je hier niets van. De schatkist moet geld binnen krijgen. De burgers betalen.

Mevr. Koster, complex 627: de maatregelen zijn in het leven geroepen om minder energie te gebruiken zodat de middelen niet zo snel op zijn.

De tijd zal het leren hoe we eindigen met de energiekosten.

	
	

	6.
	Verslag van de Commissie Centraal Overleg

	
	Het CCO-overleg is niet doorgegaan. Een nieuwe datum voor het overleg is nog niet bekend.

	
	

	7.
	Inbreng vanuit de bewonerscommissies / Rondvraag

	
	Hr. Bierenbroodspot, complex 401: komt nog even terug op de bijeenkomst van 19 november jl. Vorig jaar waren er veel mensen. Dit jaar was de opkomst minimaal. Hij vindt het jammer dat de huurders zo weinig animo hebben gegeven. Het was een interessante bijeenkomst met name de uitleg over de reorganisatie van Woonwaard.

Mevr. Schats, complex706: zou graag zien dat er op een andere manier vergaderd wordt. Met name het eerste gedeelte van de vergadering zou in haar optiek sneller kunnen. 

IJsbrand Schulp: deze vergadering is er om ervaringen met elkaar te delen en hiervan te leren. Zaken die niet zo goed lopen bij een bewonerscommissies.

Sommige punten zijn van toepassing op een complex andere punten kunnen van toepassing zijn op meerdere complexen. Er is bovendien een groot verschil tussen grondgebonden woningen en flats.
Hr. Van Lieshout, complex 95: vorige week heeft een monteur de garagedeur vervangen. Twee weken voor die tijd hebben alle gebruikers bericht gekregen. De vervanging is vlekkeloos verlopen. 

Vandaag is de geluidsinstallatie weer een ramp. Hr. Van Lieshout stelt voor om een headset te kopen. Hr. Bosscher biedt aan om voor de volgende vergadering de installatie goed af te stellen. Actie*
IJsbrand Schulp: we verwachten dat  volgend jaar e.e.a. zich ten goede zal keren voor de huurder. Ondanks het feit dat minister Donner niet naar Brussel wil.

De vergaderdata voor volgend jaar zijn nog niet bekend. Zodra deze bekend zijn hoort u van ons.

	
	

	8.
	Sluiting

	
	We sluiten de vergadering om 22.05 uur.


Actielijst 29 november 2011

	Nummer
	Actiepunt
	Afgehandeld

	160310/04
	Uitkomst Zelf Aangebrachte Voorzieningen op de website bij het kopje Weetjes zetten. We wachten op de folder.
	

	250510/07
	Aandachtspunt voor de commissie Energie van de HBV -> dag en nacht brandende lampen laten vervangen voor Led-verlichting.

De HBV zal ook in de gaten houden wat het omslagpunt is wanneer de huurder voordeel heeft van de energiebesparende maatregelen.
	

	231110/05

8-3-2011 

29-11-11
	Overzicht opstellen van complexnummers en de daarbij behorende straten.

We hebben nog steeds niet de juiste gegevens van Woonwaard gekregen.

We zijn de lijsten aan het opschonen.
	

	080311/01
	Contact met Woonwaard buiten kantoortijden bespreken. Hoe kan het eenvoudiger, sneller en goedkoper. Wanneer je mobiel belt kom je voor hoge kosten te staan.

Wanneer de bereikbaarheid te wensen overlaat, nemen de huurders particulier bedrijven in de arm om het probleem opgelost te krijgen. 

Wanneer u tegen bovenstaand probleem aanloopt dan graag zoveel mogelijk gegevens verzamelen en doorgeven aan de HBV.
	

	140611/01
	Wanneer de reactie van de HBV op het beleidsplan van Woonwaard klaar, het stuk aan de bewonerscommissies doen toekomen.
	

	140611/03
	Is het mogelijk om via de servicekosten de kosten voor de huismeester onder te brengen?
	

	291111/01
	In complex 711 zijn twee-en driekamerflats. In het verleden mochten alleen huurder boven 30 jaar hier wonen. Inmiddels wonen er ouders met kinderen.

We zullen navragen bij Woonwaard hoe dit zit.
	

	291111/02
	Cursussen, met name voor nieuwe bewonerscommissies, in Alkmaar laten geven.
	

	291111/03
	Is er al uitsluitsel wat betreft de schoonmaakkosten van de Strandwal? BTW voor de buitenkant is 19% voor de binnenkant 6%. Er is 19% gerekend.

In complex 134, de Weidevogels wordt 6% voor alle schoonmaakkosten gerekend.
	

	291111/04
	Geluidsinstallatie laten instellen door Hr. Bosscher of gaan we een headset kopen?
	


Voor akkoord:

Hr. IJ. Schulp, voorzitter HBV

Verslag bijeenkomst Huurdersbelangenvereniging N-K met de afgevaardigden

d.d. 29 november 2011
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